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Két qua cong tac cai cach hanh chinh quy III;
phuong hudéng, nhiém vu quy I'V nam 2024

Kinh gtri: Phong N6i vu huyén Pha Loc

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. V@ t6 chiic, chi dao, diéu hanh CCHC

UBND xa da ban hanh hé théng cic van ban vé chi dao CCHC nham tao
tinh déng bo, nhét quan va quyét ligt trong chi dao thuc hién cong tac CCHC tai
don vi'.Thyc hién nhitng nhiém vu CCHC theo ké hoach nam 2024, UBND xa
ludn tang cuong chi dao, quan tri¢t cac nganh chu dong trién khai thuc hién céac
nhiém vu cong tac CCHC do minh phu trach, cha trong dam bao chat luong, ding
tham quyén va kip thoi theo ké hoach CCHC cua huyén, xi; ting cuong ky luat ky
cuong hanh chinh va thuc hién cac ndi dung van héa cong vu, xay dung chinh
quyén phuc vu nguoi dan gin voi sap xép bd may tinh gon, hiéu qua. Trong céc
budi giao ban tudn, thang déu dugc lanh dao x3 trién khai, quan triét cho doi ngi
can by, cong chure tap trung thuc hién. Dinh ky hang théng, quy t6 chirc cude hop
vé CCHC dé danh gia nhan xét can bo, cong chirc tham gia trong quy trinh xtr ly
hé so thu tuc hanh chinh. Bén canh nhiing mat dat dugc céan tiép tuc phat huy, thuc
hién khic phuc nhitng tdn tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh cua don
vi dé ning cao chét luong cai cach hanh chinh dat hiéu qua hon.

UBND x4 trién khai dén toan thé can b cong chtrc xa Ké hoach trién khai
hoi thi truc tuyén tim hiéu coéng tac CCHC nim 2024. Dong thoi, quan triét 100%
can bd, cong churc va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach xa tham gia Ho1
thi; két qua: ¢6 33 nguoi tham gia thi hang tuan véi ty 18 tra 1oi ding 15/15 cau hoi
dat trén 85%. Ngay 02/7/2024, UBND x4i di to chic Hoi nghi so két cong tac
CCHC 6 thang dau nam va trién khai phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nim
2024, qua d6 tiép tuc chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh va thuc hién cac noi
dung vin hoa coéng vu, xay dung chinh quyén phuc vu nguoi dan gin véi sap xép

! Cong vin s6 483/UBND-KSTT ngay 25/7/2024 vé Viec d4y manh s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trén hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Quyét dinh sé 150/Qb-UBND ngay 22/7/2024 vé viéc cong b lai Hé
théng quan 1y chat lugng phu hop theo Ticu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ap dung tai UBND xa
Giang Hai. Cong vin s6 477/UBND-CCHC ngay 28/6/2024 vé viéc tiép tuc ddy manh cat giam, don gian hoa
TTHC. Ké hoach 419/KH-UBND ngay 19/6/2024 vé ung dung CNTT, chuyén d6i s6 trong hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nuéce, xay dyng Chinh quyén dién tu,  hudng dén Chinh quyén s trén dia ban xa nam
2024. Céng vin sb 398/UBND-KSTTHC ngay 10/8/2024 vé viée tiép tuc ndng cao chit luong giai quyet
TTHC va ty 1& cung cap, giai quyét dich vu cong truc tuyén, thanh todn tryc tuyen trén dia ban xa. Cong van so
393/UBND-CCHC ngay 10/6/2024 vé viéc trién khai hoi thi truc tuyén tim hiéu CCHC nam 2024. K& hoach s
382/KH-UBND ngay 05/6/2024 trién khai thyc hién Hoi thi tryc tuyén tim hiéu cong tic CCHC nam 2024.



bo may tinh gon, hiéu qua.
2. Panh gia, cap nhap tién d@é thwe hién Ké hoach CCHC

Qua trién khai thyuc hién cac ndi dung cua ké hoach, cac bod phan da tich cuc
tham muu ban hanh céc van ban, danh gid viéc thuc hién cac nhiém vu da dé ra,
dén nay, da thuc hién 38/38 hoat dong, dat 100% K¢ hoach.

3. Vé cong tac kiém tra CCHC

Nham danh gia dung thyc trang tinh hinh cong tac lanh dao, chi dao va to
chirc trién khai thuc hién vé cong tac cai cach hanh chinh va thyc hi¢n y kién chi
dao, UBND x3 da ban hanh Ké hoach tu kiém tra trong nd1 b co quan. Ngay
21/8/2024, UBND x4 da to chirc ty kiém tra CCHC, kiém so4t TTHC va thuc hién
YKCP nim 2024. Qua kiém tra, UBND xi da danh gia, ghi nhan mot s6 két qua
da dat dugc; dong thoi, chi ra mot s ton tai, sai st trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC va thuc hién YKCD. Lanh dao xi da yeu cau cac nganh nghiém tuc
rt kinh nghiém, khic phuc nhitg khuyét diém, ton tai da chi ra. Cac nganh di t6
chtrc khic phuc va rat kinh nghiém theo timg noi dung; bao cdo két qua khic phuc
vé UBND x4 theo quy dinh (Béo céo sd 538/BC-UBND ngay 27/8/2024 vé bao
cao két qua khic phuc sau cong tac tu kiém tra cong tac CCHC, kiém soat TTHC
va thuc hién YKCD nam 2024).

4. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

Tiép tuc chi dao duy tri va nang cao chat luong cac chuyén trang, chuyén
muc trén hé thong dai phat thanh va trén Trang thong tin dién tir cua xa vé cac tin,
bai, van ban chi dao CCHC. Bén canh do, tuyén truyén truc quang bang nhiéu hinh
thirc: treo cac pano, ap phich, tuyén truyén luu dong tai cac dia dlen} trung tam cua
xd; B phan TN&TKQ x4&;... qua do nang cao chat luong tuyén truyén theo yéu cau
va gop phan nang cao nhan thuc va trach nhiém ctia moi can bg, cong chirc va
nguoi dan trong vi¢e thuc hién cong tac CCHC tai dia phuong.

5. Két qua thwe hién cac nhiém vu dwge UBND huyén giao:

Tir ngdy 05/6/2024 deén ngay 04/9/2024, UBND xa da tiep nhan 8 y kién chi
dao; da hoan thanh trong han: 03 y ki€n, chd xac nhan: 05 y kién; ty 1¢ ding han
dat 100%.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC

1. Cii cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat

Thyc hién ké hoach s6 879/KH-UBND ngay 21/12/2023 v& viéc ra sodt vin
ban quy pham phép luat nam 2024, UBND xa thuong xuyén trién khai thuc hién
cong tac ra soat, hé théng héa vin ban quy pham phap luat trén dia ban xa. Kip
thoi phat hién nhimg quy dinh trai phap luat, mau thuan chong chéo, hét hiéu lyc
khong con phu hop voi tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi dé kip thoi dinh chi
viéc thi hanh, b@i bo, thay thé, stra d?)i, bo §ung‘hoe_‘1c ban hanh V:Zln ban mo1 dam
bdo tinh hop hién, hop phép, tinh thong nhat, dong bd cua hé thong phép luat va
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pht hop véi tinh hinh phat trién kinh té - xd hoi dia phuong. Trong quy III, dia
phuong da ban hanh 01 van ban QPPL (01 Nghi quyét).

- Két qua to chire thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luat

Nhiing van ban quy pham phap ludt méi ban hanh dugc tap huén trién khai ¢
cap trén déu dugc pho bién, tuyén truyén kip thoi, thuong xuyén trén hé thong
truyén thanh cua x4.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phép luat

Trong quy III, UBND xa da thyc hi¢n ra soat 01 van ban QPPL do HDND xa
ban hanh. Cong tac thadm dinh du thao, kiém tra, ra soat van ban QPPL dam bao
tinh kip thoi, ding quy dinh phap luat; qua kiém tra, ra soat khong phat hién cac sai
sot hodc kién nghi xtr Iy theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC

Thuc hién viéc dang ky TTHC can ra soat, cét giam, don gian hoa, nam
20,24 don vi dang ky ra soat, don gian hoa 01 TTHQ thudc Iinh vuc Béo tro xa hoi.
Dén nay chua dugc phé duyét, thuc thi phuong an cat gidm, don gian hoa.

- Thuc hién niém yét cong khai cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
UBND xa.

- Két qua thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chtrc va hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va tra két qua

Cac cong chure tai Bo phan TN&TKQ ludn thye hién dung chirc nang, nhiém
vu, tham quyén theo dung quy dinh cua phap luat dong thoi c6 trach nhiém tra 101,
giai quyét nhimng kién nghi cta to chirc, ca nhan lién quan den viéc tiép nhan va tra
két qua. Vi vy, di nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cua to chirc, cong dan.

Trang bi co s¢ vat chét, kinh phi phuc vu thuc hi¢n co ché mot cua, co ché
mot cua lién thong: Co s¢ vat chit dam bao tiéu chuin gé)m co khu vuc cho doi
gém 01 diy ghé ngdi cho céng dan, ban viét hd so, da ban ghé lam viéc cho cong
chtrc, 04 tu dung ho so, 04 b may vi tinh , 01 may scan, dién thoai, quat, may tra
ctru thong tin, man hinh hién thi, thiét bi doc ma vach,..

Trong quy, da kién toan B phan TN&TKQ, dam bao bb tri cong chirc dap
Umg y€u cau chuyén mén, nghi¢p vu, tinh than thai do phuc vu va thuc hién ché do
chinh sach ddi vai cong chuc lam viéc tai B phan Tlep nhan va Tra két qua xa.

So lugng can bo, cong chirc cép x4 thyuc hién co ché mot cua gém 05 nguoi:
01 can bg, 04 cong chirc. Da sb can bo, cong chuc tai B0 phan TN&TKQ hién dai
déu dung chuyén mon, c6 kinh nghiém cong tac, c6 pham chat dao duc tt, ndm
viing nd1 dung cong viéc. Trinh do chuyén moén: Pai hoc 05 nguoi.

+ Két qua thyc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC



5

Tong §6 hé so duogc giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua tir ngay
05/6/2024 dén ngay 04/9/2024 1a: 256 ho so.Trong do:

- H6~so da giai quyét: 235 hé so (dGng han va trude han 233 ho so, dat ty 18
99,15%; tré han 02 ho so, chiém 0,85%)

+ Ho so giai quyét mot cira 1a: 207 ho so
+ Ho so giai quyét lién thong 13: 49 ho so
- Pang giai quyét: 21 ho so.

- 100% ho so dugc sd hoa.

+ Két qua tiép nhan, xr 1y phan anh, kién nghi cla nguoi dan, t0 chirc lién
quan dén quy dinh TTHC

UBND xa chi dao mo sO theo di, tiép nhan xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chtrc ddi v6i TTHC thudc tham quyén giai quyet cua xa. Tinh dén thoi
diém bao cao, UBND xa khong nhan dugc phan anh, kién nghi ndo cta t6 chuc, ca
nhan vé TTHC.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC

Thuc hién cac quy dinh cta cap trén vé khao sat 1ay y kién muc d6 hai long
trong giai quyét thi tuc hanh chinh, UBND x3 d thuc hién khao sat mtc d6 hai
long ctia ca nhan, t6 chtre khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai Bo phan TN&TKQ
cua xa dam bdo theo quy dinh, ty I¢ khao sat dat trén 97%. Bén canh do, nham thuc
hién Ké hoach s6 512/KH-SNV ngay 18/3/2024 ctia S& Noi vu tinh Thira Thién
Hué va Cong van sd 1913/UBND-CCHC ngay 02/5/2024 cia UBND huyén Phu
Loc dam bao dat chét lugng, hi€u qua, ding tién do theo yéu cau dé ra; UBND xa da
tich cyc hudng dan ngudi dan khao sat, do luong sy hai long ctia ngudi dén, t6
chire dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc ndm 2024; qua theo doi,
dén nay da huéng dan khao sat, danh gia 33 Phiéu, dat 100%KH.

3. Cii cach to chirc by may

Cong tac quan 1y va st dung bién ché CBCC dugc thuc hién theo ding quy
dinh. Trong quy III, dia phuong da c6 01 cong chitc PC-NN-XD&MT xa nghi viéc

theo nguyén vong cau ca nhan. Hién nay, dia phuong thiéu 01 chuc danh Bi thu
boan TNCSHCM x3; 01 cong chirc DPC-NN-XD&MT xa.

4. Cai cach che d¢ cong vu

Vé sb luong CBCC xi dén ky bao cao: 20/22 can bd cong chire (trong dé c6
10 can b va 10 cong chure). Tiép tuc trién khai thuc hién cac van ban cta cip trén
vé diy manh ky cuong, ky luat hanh chinh va nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat
dong bd may quan ly nha nudc. Tt do, tao duoc budc chuyén bién tich cuc vé
nhan thtc, nang cao tinh than trach nhiém va y thac t6 chic ky lut, ky cuong
hanh chinh trong doi1 ngii cdn bg, cong chirc trong thuc thi cong vy, dap ung yéu
cAu nhiém vu duogc giao.

5. Cai cach tai chinh cong
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UBND xa Giang Hai da thuc hién viéc quan 1y, st dung tai san cong theo
dung quy dinh cta nha nudc. Tai san o dinh dugc theo doi trén hé thong trén so
sach ké toan ctia don vi va cdp nhat vao phan mém quan 1y tai san nha nuéc theo
quy dinh. Cong tac quan ly tai san duoc gan voi cong tac lap, chip hanh du toan
ngan sach nha nudc, dam bao phu hop voi qua trinh dau tu xdy dung, stra chira bao
dudng, mua sam, sir dung tai san theo tiéu chuan, dinh muec, ding muc dich, trén
tinh than tiét kiém, sir dung c6 hiéu qua; déng thoi, thuc hién cong khai, kiém ké
va trich hao mon tai san theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng ciia co quan

- Cong tac img dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua co quan don vi
duoc quan tam, UBND x4 dé ap dung hiéu qua cac phan mém ung dung nhu: Hé
théng thu cong vu, Trang thong tin dién tu x4, phan mém Quan ly va diéu hanh
van ban, phan mém dang ky phat hanh glay moi qua mang, He théng thong tin can
bd cong chirc, phan mém Béo hiém y t&, phan mém xu 1y dich vu cong tap trung,..

- Vé trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén tai UBND xA.

- Cong tac s0 hoa ho so TTHCdat ty 16 100%. Tich cuc van dong, khuyén
khich cong dan nhan két qua TTHC qua dich vu Buu chinh céng ich nham tao
thuan lo1, giam thoi gian, chi phi di lai cho cong dan.

- Tinh hinh giai quyét tiép nhan va tra két qua dich vu cong truc tuyén mot
phan, toan trinh: 205/256 ho so, chiém 80,08% so vdi tong s6 ho so ti€p nhan.

- Thuc hi¢én duy tri va nang cao hi€u qua hoat dong cua trang thong tin dién
tor xa: Cac chuyén trang dugc duy tri cap nhat kip thoi vai cac thong tin hoat dong
cua cac ban nganh, cua dia phuong dac bi¢t 1a chuyén muc cai cach hanh chinh
dugc chu trong, cap nhat cac thu tuc hanh moé1 duogc bo sung, stra ddi, chuan hoa,
phéi hop lién thong, ... trong quy III, di dang tai 13 tin bai vé cai cach hanh chinh.

- Viée thuc hién ché do bao mat, an toan an ninh mang 1a nhi€ém vu thudng
xuyén dugc dam bao. Pén nay, trang thong tin dién tir xd khong dé xdy ra truong
hop 1am mat, 10 bi mat Nha nuéc hoic sai pham phai xu ly vé cong tac bao v¢ bi
mat Nha nuéc. Khong cé truong hop mat mat gdy anh huong dén Trang thong tin
dién tur xa.

6.2. Viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chdt lwong
theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thyc hién cac van ban quy dinh cia UBND tinh, huyén vé duy tri 4p dung
va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015. UBND xa di ban hanh cac van ban va trién khai thuc hién tai don vi
dam bao theo ké hoach dé ra.

Nhiam xéc dinh rd trach nhiém cta cac bd phan trong qué trinh giai quyét
cong vige; tur dé giap cho cong tac xur 1y cong viéc dugce thong sudt, hi€u qua, han
ché tiéu cuc trong thuc thi cong vu; gép phan cong khai, minh bach trong thuc hién
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nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai don vi; Ngay 02/7/2024, UBND xa da t6 churc
danh gia ndi bo nam 2024. Qua danh gia, Poan kiém tra da chi ra 02 diém khuyén
nghi, 03 diém khong phu hop; cac nganh da tién hanh khic phuc nhing diém
khong phu hop, dong thoi chu dong ra soat tat ca cac ho so dé khic phuc nhiing
thiéu sot (néu c6) va da hoan thanh trudc 10/8/2024.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc:

- Viéc trién khai cac chuong trinh, ké hoach vé CCHC dugc ban hanh voi
déy du cac nhiém vu trong tam cua cac linh vyc. Cong tac tuyén truyén CCHC
duoc quan tam, ndi dung tuyén truyén co nhiéu ddi méi, cac hinh thirc tuyén
truyén phong pht hon, phan anh duogc nhitng két qua hoat dong vé cong tic CCHC
tai don vi.

- Cac nganh, cac bd phan da chu dong, kip thoi trong viéc xay dung cac ké
hoach trién khai, cu thé hoa Ké hoach cua x4 thanh néi dung thuc hién co ban sat
voi thue tién va yéu cau nhiém vu CCHC dé ra. Cac nhiém vu trén cac linh vuc
theo Ké hoach CCHC déu dugc hoan thanh ding tién do, c6 chat luong, hi€u qua.

- Poi ngii CBCC lam cong tac CCHC d4 c¢6 nhiéu chuyén bién vé nhan thuc,
trach nhiém phuc vu; vai tro trach nhiém cua ngudi dung dau dugc phat huy.

- Cong tac kiém tra, giam sat két qua thuc hién cong tic CCHC duogc thuc
hién thuong xuyén, nghiém tuc.

- Viéc tmg dung CNTT trong hoat dong cua don vi nhét 13 tmg dung CNTT
trong viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cura lién thong duge quan tam.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén gip nhitng kho khan nhit dinh nhu:
Mot bd phan cong dan trinh d6 dan tri con thdp nén da phan cong chirc phai thuc
hién lam tit ca cac bude nop hd so, vira tiép nhan va xtur ly; mot $6 cong dan chua
quen thao tac ndp hd so truc tuyén nén van lya chon dén co quan c6 thim quyén dé
duoc giai quyét ho so; viéc thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu BCCI dén nay
van chua phat sinh ho so.

- Viéc khao sat, danh gia mirc do hai long trén phan mém Hue-S d3 dugc trién
khai thue hién nghiém tac. Tuy nhién, nguoi dan con nhi€u lung ting, thao tac con
cham khi thyc hién nén lam mat nhiu thoi gian cua cong chirc xa khi huéng dan
nguoi dan.

- Trong quy III, d& giai quyét 02 ho so tré hen (linh vuc ho tich: 02 hd so).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY IV NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai thuc hién K& hoach CCHC cua xa dam bao chit luong, hi¢u
qua.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyen vé CCHC bang nhleu hinh thirc, dam
bao phu hop véi tirng muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén ting
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dbi tugng. C6 co ché phan cong, phéi hop théng nhit, rd thAm quyén, trach nhiém
cu thé gilra cac co quan chu tri trién khai cac ng1 dung CCHC dé bao dam Ké
hoach nay duoc trién khai dong bo, thong nhat theo 16 trinh va muc ti€u da dé ra.

3. Nang cao chat luong cong tac xdy dung, hoan thién phap lut gan véi ting
cudng hiéu qua thi hanh phap luat tai don vi. Tang cudng kiém tra, ra soat vin ban
quy pham phap luat, kip thoi phat hién va xa Iy cac quy dinh chong chéo, mau
thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hoidc khong con phu hop; két hop cong tac kiém
tra viéc thyc hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong viéc to chirc thi hanh phap
luat.

4. Tiép tuc déy manh cong tac ra soat giai quyét cac van dé con ton tai trong giai
quyét TTHC nham tao thuén lgi cho nguot dan khi dén giai quyét hd so. Kiém soat
chit ché viéc tuan thu cac quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién
thong; tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic, trong tam la
vé TTHC lién quan dén chimg thuc xac nhan, cip gidy ching nhan quyén sir dung
dat va so hiru nha 0.

Nang cao trach nhiém cua tirng cd nhan, td6 chirc, nhat 13 trach nhiém cua
nguoi dung dau trong cai cach TTHC va giai quyét TTHC gan vaéi si€t chit ky
luat, ky cuong hanh chinh.

5. Nang cao y thuc trach nhiém, chat luong phuc vu trong hoat dong cong vu
clia can bo, cong chirc gin vai siét chit ky luat, ky cuwong hanh chinh. Tiép tuc
quan tim dao tao, bdi dudng, ning cao ning luc cong tac, trinh d6 nghiép vu nham
xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can bo, cong chric.

6. Pay manh CCHC gan lién v6i ing dung CNTT va 4p dung hé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Tang cuong hudng dan nguoi
dan danh gia mac do hai 1ong trén phan mém Hue-S ngay sau khi nhan két qua
giai quyét ho so.

Trén day la bao cdo cai cach hanh chinh quy III va phuong huéng nhi€ém vu
quy IV nam 2024, UBND xa Giang Hai kinh béo céo./.

Not nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; ”

- Ping tiy, HDND x3; CHU TICH

- B phan TN&TKQ x3;

- Luu: VP.

nl
Ny ky: 04-09-202:
16:5348 +07:00

Nguyén Hiru
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