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BAO CAO

Két qua danh gia va khic phuc nhirng diém khong phi hop
trong buoi danh gia noi bo0 nam 2024 tai UBND xa Giang Hai

1. Cong tac to chirc danh gia ndi bd
- Céac van ban tb chuc thuc hién:

+ Quyét dinh s6 99/QD-UBND ngay 18/6/2024 thanh lap doan dénh gia noi
bo nam 2024 thyc hién danh gid Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Giang Hai.

+ Thong bao s6 414/TB-UBND ngay 18/6/2024 vé viéc danh gia ndi bo Heé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai
UBND xa Giang Hai.

+ Ké hoach danh gia nam 2024

+ Chuong trinh danh gia néi bo nam 2024

- Thoi gian t6 chtrc danh gia: Sang ngay 02/7/2024
- Pham vi dénh gia:

+ Hé théng Quén 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 da
dugc UBND xa ban hanh va &p dung.

+ Ho so cua cac nganh, Iinh vuc.

- béi tuong danh gia: Ban chi dao ISO, cac bd phan Van phong - Théng ke,
DC-NN-XD&MT, Tu phap - Ho tich, Van héa - Xa hdi va cac nganh lién quan cua
UBND xa.

2. Két qua danh gia

a. Nhirng diém phu hop

* Ban Chi dao ISO

- Lanh dao UBND x4 Giang Hai da co cac quyét dinh:

+ Quyét dinh kién toan Ban Chi dao, Ban soan thao ISO.
+ Quyét dinh b6 nhiém Dai dién lanh dao vé chét luong.

+ Quyét dinh Ban hanh Hé thdng quan 1y chat luong, (HTQLCL), theo tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 4p dung tai UBND x4,
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+ Quyét dinh ban hanh Chinh sach chat luong.

+ Quyét dinh ban hanh Muc tiéu chat luong 2024 va ké hoach thuc hién
Muc tiéu Chét luong 2024.

- Ban hanh Ké& hoach xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015.

- Chinh sach chét lugng va Muc tiéu chét lugng da phé bién cho can bo va td
chtic cong dan bang cach niém yét tai tru so.

- Hé thdng tai liéu va cac quy trinh da phan phdi dén cac bo phan, linh vuc.

- C6 Quyét dinh phan cong nhiém vu cta can bd, cong chire xa.

- Céc tai lidu lién quan HTQLCL da dugc phé duyét ddy du trude khi ban
hanh.

- Ban ISO d3 dam bao cac qua trinh can thiét ctia hé thong duoc thiét 1ap va
duy tri c6 hi€u qua.

- Céc tai liéu va ho so lién quan vé HTQLCL dugc sip xép gon gang, 1o
rang, dé nhan biét.

- ba xay dung ké hoach cu thé viéc danh gia ndi by nam 2024.

* Cac bo phan chuyén mon

- Cac nganh da nam rd, thau hiéu Chinh sach chat lugng va Muc tiéu chat
luong cia UBND xa Giang Hai.

- Cac quy trinh Hé thong va cac quy trinh giai quyét cac thu tuc cia timg
linh vuc li€n quan dugc soan thdo va luu gitr gon gang, c6 khoa hoc.

- ba 1ap danh muc tai liéu bén ngoai theo ting quy trinh.

- P43 ¢6 cac biéu mau kém theo sau mdi quy trinh.

- Trong qua trinh giai quyét TTHC da ap dung quy trinh soan théo, ty 1¢ giai
quyét hd so trude han va dung han dat 99,34% (452/455 hd so trude han va diung
han; tr& han 03 ho S0).

b. Nhirng diém khéng phu hop

Qua bdc ngau nhién mot s hd so, Poan danh gid di chi ra nhiing diém
khong phu hop nhu sau:

- HO so ciia ba Hoang Thi Ngoc An; ngay tiép nhan 16/01/2024. M s6 hd
so: 000.62.33.H57-240116-1406.

Trong thanh phan ho so: CCCD c6 Gidy xac nhan théng tin vé cu trii (Thanh
phan ho so khong yéu cau Gidy xac nhan théng tin vé cu tr). Két qua tra ho so:
Gidy CN khuyét tat chua ky, dong dau.
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- Ho so tho ciing Liét si V6 Hiru Lim; ngay tiép nhan 23/4/2024. M4 hd so
000.68.33.H57-240423-0219

Ho so giai quyét tré han nhung khong c6 Thu xin 16i. Cac thanh phan ho so
déu scan chung, khong tach riéng rd theo timg loai thanh phan ho so theo yéu cau.
Thira thanh phan ho so “Pon xin xac nhan” (ndi dung Pon: dé ké khai va nhan tién
thd cung. Nhung ndi dung ndy di c6 trong Bién ban 0y quyén. Pong thoi thanh
phan ho so theo quy dinh khong yéu ciu Pon xin xac nhin)

- Hd so ba Nguyén Thi Loan, ngiy tiép nhan: 26/4/2024; Ma s ho so:
000.68.33.H57-240426-1678 va ho so ba Toéng Thi Mo, ngay tiép nhan:
01/3/2024; M s6 ho so: 000.68.33.H57-240301-1442

Céc thanh phan ho so déu scan chung, khong tach riéng rd theo timg loai
thanh phan ho so theo yéu cau

3. Két qua khic phuc nhirng diém khong phi hop:

Thuc hién khic phuc nhiing diém khong pht hgp ma Poan danh gia da chi ra
va rat kinh nghiém dé thyc hién tot hon trong thoi gian t6i. Quan kiém tra, nhiing
diém khong phu hop da dugc cong chirc phu trach thuc hién dang quy dinh va
dung thoi gian Poan danh gia yéu cau.

Trén day 1a Bao cdo Két qua danh gia va khac phuc nhitng diém khong phu
hop trong budi danh gia noi bo nam 2024; UBND xa Giang Hai kinh bao c4o./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

-BCDISO huyen; CHU TICH
- Phong Kinh t€ - Ha tang; *
- Lanh dao UBND xa;

- Cong chuc tham gia danh gia;
- Luu: VP, ISO.

S
Nguyén Hiru
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