UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIANG HAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 381/BC-UBND Giang Hai, ngay 04 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim;
phwong huwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

Kinh gtri: Phong N6i vu huyén Pha Loc

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Vé t chitc, chi dao, diéu hanh CCHC

Thuc hién Ké hoach s6 259/KH-UBND ngay 29/12/2023 ciia UBND huyén
Phti Loc, UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 04/01/2024 vé
cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh nim 2024;
déng thoi, trién khai cac ndi dung, nhi¢m vu ctia chuong trinh, ké hoach CCHC, cu
thé: tap trung vao 7 nhiém vu vai 38 hoat dong trong tdm vé cai cach thé ché, cai
cach thu tuc hanh chinh, cai cach b may hanh chinh nha nudc, cai cach ché o
cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh
quyén s6 va cong tac chi dao diéu hanh. Ké hoach huéng t6i muc tiéu chung la day
manh cong tdc CCHC dé tao chuyen bién manh m& hién dai héa nén hanh chinh
theo hudng chuyén nghiép, hién dai va hiéu qua, gin véi chinh quyén sd, dich vu
d6 thi thong minh, gop phan thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa.

UBND x4 d3 ban hanh hé théng cac van ban vé chi dao CCHC nham tao tinh
ddng bo, nhat quan va quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac CCHC tai don
vil.Thyc hién nhiing nhiém vu CCHC theo ké hoach nam 2024, ngay tu dau nam
UBND x4 tiang cuong chi dao, quan triét cac nganh chu dong trién khai thuc hién
cac nhiém vu cong tic CCHC do minh phu trach, chi trong dam bao chat luong,
dung tham quyén va kip thoi theo ké hoach CCHC cuia huyén, xi; ting cuong ky
luat ky cuong hanh chinh va thuc hién cac ndi dung van hoa cong vy, xay dung
chinh quyén phuc vu nguoi dan gan v6i sap xép bo may tinh gon, hiéu qua. Trong
cac budi giao ban tuan, thang déu duoc lanh dao x4 trién khai, quan triét cho doi
ngii can bd, cong chirc tap trung thuc hién. Pinh ky hang thang, quy to chtic cudc

1 K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 05/01/2024 v& viéc tuyén truyén cai cich hanh chinh trén dia ban xa Giang Hai
nam 2024; Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 02/02/2024 vé thyc hién ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh nim 2024; Ké
hoach s 14/KH-UBND ngay 05/01/2024 Trién khai hoat dong duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lwong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND xi Giang Hai nam 2024; Ké hoach sé 50/KH-
UBND ngay 16/01/2024 vé trién khai thyc hién kiém soat TTHC nam 2024; Ké hoach sé 214/KH-UBND ngay
02/4/2024 thyc hién nang cao chat luong phuc vu trong giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cip dich vu cong truc
tuyén nam 2024; Ké hoach s6 222/KH-UBND ngay 08/4/2024 duy tri va nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) va Chi s6 danh gia mic do hai long (SIPAS) nam 2024; Ké hoach s 251/KH-UBND ngay 16/4/2024 tu
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va thyc hién YKCD nam 2024; Ké hoach s6 275/KH-UBND ngay
25/4/2024 tu kiém tra cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2024.
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hop vé CCHC dé danh gia nhan xét can bo, cong chirc tham gia trong quy trinh xu
1y ho so th tuc hanh chinh. Bén canh nhirmg mét dat dugc can tiép tuc phat huy,
thuc hlﬁ}I} khic phuc nbu’ng tdn tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh ctia
don vi d€ nang cao chat lugng cai cach hanh chinh dat hiéu qua hon.

2. Panh gia, cip nhap tién @9 thwe hién Ké hoach CCHC

Qua trién khai thuc hién cac noi dung cua ké hoach, cac bo phan da tich‘cuc
tham muu ban hanh céc van ban, danh gia viéc thuc hi¢n cac nhi€ém vu da de¢ ra,
dén nay, da thuc hi¢n 26/38 hoat dong, dat 68,42% K¢é hoach.

3. Vé cong tac kiém tra CCHC

Nham danh gia dung thyc trang tinh hinh cong tac lanh dao, chi dao va t6
chuc trién khai thyuc hién vé cong tac cai cach hanh chinh va thyc hién y kién chi
dap UBND x4 d4 ban hanh K& hoach tu kiém tra trong nd1 bd co quan, thoi gian tu
ki€m tra thang 7/2024.

4. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

Tiép tuc chi dao duy tri va nang cao chat lugng cic chuyén trang, chuyén
muc trén hé thong dai phat thanh va trén Trang thong tin dién tir ctia x3 vé cac tin,
bai, vin ban chi dao CCHC. Bén canh d6, tuyén truyén truc quang bang nhiéu hinh
thirc: treo cic pano, ap phich, tuyén truyén luu dong tai cac dia diém trung tdm cua
xd; B6 phan TN&TKQ x4;... qua d6 nang cao chat luong tuyén truyén theo yéu cau
va gop phan ning cao nhdn thirc va trach nhiém ctua mdi can bd, cong chirc va
nguoi dan trong viéc thuc hién cong tac CCHC tai dia phuong.

5. Két qua thwe hién cac nhiém vu dwge UBND huyén giao:

Tir ngdy 05/12/2023 dén ngay 04/3/2024, UBND xa da tiép nhan 22 y kién
chi dao; da hoan thélnh trong han: 09 y kién, chd xac nhan: 09 y kién, da hoan
thanh qua han: 02 y kién; dang thyc hi¢n: 02 y kién; ty 1€ ding han dat 84%.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché
- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat

UBND x3 xdy dung va trién khai ké hoach s6 879/KH-UBND ngay
21/12/2023 vé viée ra soat van ban quy pham phap luat nim 2024 nham dam bao
thudng xuyén viéc trién khai thuc hién cong tic ra soat, hé théng hoa van ban quy
pham phap luét trén dia ban xa. Kip thoi phat hién nhiing quy dinh trai phap luat,
mau thuan chong chéo, hét hiéu luc khong con phu hop véi tinh hinh phat trién
kinh té - xd hoi dé kip thoi dinh chi viée thi hanh, bai bo, thay thé, stra d6i, bd sung
hodc ban hanh vin ban méi dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhat,
ddng bo cua hé thdng phap luat va phi hop vé6i tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi
dia phuong. Trong 6 thang dau nam, dia phuwong di ban hanh 01 vin ban QPPL (01
Nghi quyét).

- Két qua to chire thi hanh phap luat va theo ddi, thi hanh phap luét



4

Nhing van ban quy pham phap ludt méi ban hanh dugc tap huén trién khai ¢
cap trén déu dugc phd bién, tuyén truyén kip thoi, thudng xuyén trén hé thong
truyén thanh cua xa.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong héa van ban quy pham phép luat

Tu ngay 05/12/2023 dén nay, UBND xa chua tién hanh ra soat vin ban quy
pham phap luat, theo ké hoach chua dén thoi gian t6 chirc xa soat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
- Két qua ra soat, cit giam, don gian héa TTHC

Thuc hién viéc ding ky TTHC can ra soat, cat giam, don gian héa, nim
20,24 don vi dang ky ra soat, don gian hoa 01 TTHQ thudc Iinh vuc Bao tro xa hoi.
bén nay chua dugc phé duyét, thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa.

- Thuc hién niém yét cong khai cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
UBND xa.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chtrc va hoat dong ctia Bo phan Tiép nhéan va tra két qua

UBND x4 ban hanh quy che hoat dong B9 phan tiép nhan va tra két qua hién
dai x4, 1a ddu moi hudng dan, tiép nhan va tra két qua cho ca nhén, t6 chtrc khi dén
giao dich thu tuc hanh chinh tai don vi. Qua do, cac cong chure da thyc hién ding
chtrc ning, nhiém vy, tham quyen theo dung quy dinh cua phap luét dong thoi co
trach nhiém tra 101, giai quyét nhitng kién nghi cta t6 chirc, ca nhan lién quan den
viéc tiép nhan va tra két qua. Vi vy, di nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cua t6
chtrc, cong dan.

Trang bi co s¢ vat chét, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mot cira, co ché
mot cua lién thong: Co s& vat chat dam bao ti€éu chuan gom co6 khu vuc cho doi
gom 01 day ghé ngoi cho cong dan, ban viét ho so, du ban ghé lam vi¢c cho cong
chtrc, 04 tu dung ho so, 04 bo may vi tinh , 01 may scan, dién thoai, quat, may tra
curu thong tin, man hinh hién thi, thiét bi doc ma vach,....

Viée bd tri cong chitc dap tng yéu cau chuyén mon, nghiép vu, tinh than
thai d§ phuc vu va thuc hién ché d chinh sach do6i voi cong churc lam viéc tai B
phan Ti€p nhan va Tra két qua xa.

S6 luong can bd, cong chirc cap x4 thuc hién co ché mot cira gdm 05 ngudi:
01 can bg, 04 cong chirc. Pa s6 can by, cong churc tai B phan TN&TKQ hién dai
déu dung chuyén mon, c6 kinh nghiém cong tac, c6 pham chat dao duc tot, ndm
viing nd1 dung cong viéc. Trinh d§ chuyén mon: Pai hoc 05 nguoi.

+ Két qua thyc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

Téng s6 hd so dugc giai quyét tai BO phén tiép nhan va tra két qua tir ngay
05/12/2023 dén ngay 04/6/2024 1a: 514 ho so.

Trong do:
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- H~6 so da gia:li quyét:,444 hd so (dung han va trudc han 440 ho so, dat ty 1€
99,1%; tré¢ han 04 ho so, chiém 0,9%)

+ Hb so giai quyét mot cira 1a: 330 ho so
+ Ho so giai quyét lién thong 1a: 114 ho so
- Pang giai quyét: 70 ho so.

- 100% hd so duoc s6 hoa.

+ Két qua tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC

UBND x4 chi dao mo sO theo dai, tiép nhan xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chic ddi v6i TTHC thudc tham quyén giai quyet cua xa. Tinh dén thoi
diém bao cao, UBND xa khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao cta t6 chuc, ca
nhan vé TTHC.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC

Thuce hién cac quy dinh cua cap trén vé khao sat 1y y kién muc d6 hai long
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND xa da thuc hién khao sat mirc do hai
long ctia cd nhan, t6 chirc khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai Bo phan TN&TKQ
cua xa dam bdo theo quy dinh, ty I¢ khao sat dat trén 97%. Bén canh do, nham thuc
hién Ké hoach s6 512/KH-SNV ngay 18/3/2024 cua S& Noi vu tinh Thira Thién
Hué va Cong vin s6 1913/UBND-CCHC ngay 02/5/2024 cia UBND huyén Pha
Loc dam bao dat chat luong, hiéu qua, dang tién do theo yéu cau dé ra; UBND x4 da
ban hanh Céng vin s6 302/UBND-CCHC ngay 06/5/2024 vé viéc khao sat, do
luong su hai long cua nguoi dan, td chirc d6i véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nuéc ndm 2024; qua theo ddi, cac cong chirc déu hudng dan cho ngudi
dan, t6 chtrc thuc hién déanh gia mirc d6 hai 1ong trén phin mém Hue-S ngay sau
khi nhan két qua giai quyét ho so.

3. Cai cach to chirc b may

Cong tac quan 1y va st dung bién ché CBCC dugc thuc hién theo diing quy
dinh. Trong 6 thang, dia phuong da c6 01 can bd duogc bo tri sang chuc danh Pho
Chu tich HDND x3a, 01 nguodi duoc bau ctr vao chic danh Chu tich UBMTTQVN

xd; dén nay dia phuong thiéu 01 chitc danh Bi thu Poan TNCSHCM x4; 01 cong
chic BPC-NN-XD&MT xa (do ¢6 01 cong chuc BPC-NN-XD&MT xin nghi vi¢e).

4. Cai cach ché do cong vu

Vé sb luong CBCC xa dén ky bao cao: 20/22 can bo cong chirc (trong do co
10 can bo va 10 cong chuc). Tiép tuc trién khai thuc hién cac vin ban cua cap trén
vé day manh ky cuong, ky luat hanh chinh va nang cao hiéu qua, hi€u lyc hoat
dong by may quan ly nha nudc. Tu do, tao dugc budce chuyén bién tich cuc vé
nhan thtc, nang cao tinh than trach nhiém va y thac t6 chic ky luét, ky cuong
hanh chinh trong d61 ngii cdn bg, cong chirc trong thuc thi cong vu, dap ung yéu
cau nhiém vu dugc giao.

5. Cai cach tai chinh cong
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UBND xa Giang Hai da thuc hi¢n viéc quan 1y, st dung tai san cong theo
dung quy dinh cta nha nuéc. Tai san c¢b dinh dugc theo doi trén hé théng trén sb
sach ké toan ctia don vi va cdp nhat vao phan mém quan 1y tai san nha nudc theo
quy dinh. Cong tac quan 1y tai san duoc gan voi cong tac lap, chap hanh du toan
ngan sach nha nudc, dam bao phu hop voi qué trinh dau tu xdy dung, stra chita bao
dudng, mua sam, st dung tai san theo ti€u chuan, dinh mrc, ding muc dich, trén
tinh than tiét kiém, sir dung c6 hiéu qua; dong thoi, thuc hién cong khai, kiém ké
va trich hao mon tai san theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan

- Cong tac ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong ctia co quan don vi
duoc quan tdm, UBND xa da &p dung hi¢u qua cac phén mém {ng dung nhu: H¢
thong thu cong vu, Trang thong tin dién tu x4, phan mém Quan ly va diéu hanh vin
ban, phan mém dang ky phat hanh glay moi qua mang, H¢ thong thong tin can bo
cong chirc, phan mém Bao hiém y té, phan mém xtr 1y dich vu cong tap trung, ..

- V& trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén tai UBND xA.

- Cong tac sb hoa ho so TTHCdat ty 18 100%. Tich cyc van dong, khuyén
khich cong dan nhan két qua TTHC qua dich vu Buu chinh cong ich nham tao
thuan loi, giam thoi gian, chi phi di lai cho cong dan.

- Tinh hinh giai quyét tiép nhan va tra két qua dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, 4: Tong s6 ho so dugc ti€p nhan truc tuyén mure do 3, 4 1a 347 ho so, chiém
67,51% so vai tong s6 ho so tiep nhan.

- Thyc hién duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cua trang thong tin dién
tor xa: Cac chuyén trang dugc duy tri cap nhat kip thoi véi cac thong tin hoat dong
cua cac ban nganh, cia dia phuong dac bi¢t 1a chuyén muc cai cach hanh chinh
dugc chua trong, cap nhat cac thu tuc hanh maé1 dugce bo sung, stra ddi, chuan hoa,
phéi hop lién thong,... trong 6 thang dau nam, da dang tai 19 tin bai vé cai cach
hanh chinh.

- Viéc thuc hién ché d6 bao mat, an toan an ninh mang l1a nhi€ém vu thuong
xuyén dugc dam bao. Dén nay, trang thong tin dién tir xd khong dé xay ra trudng
hop lam mét, 16 bi mat Nha nudc hoidc sai pham phai xu ly vé cong tac bao v¢ bi
mat Nha nuéc. Khong cé truong hop mat mat giy anh hudng dén Trang thong tin
dién tir xa.

6.2. Viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cdi tien Hé thong quan Iy chdt lrong
theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:20135.

- Thyc hién cac van ban quy dinh cua UBND tinh, huyén vé duy tri ap dung
va cai tién Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015. Ngay tir ddu nam, UBND xi dd ban hanh cac vin ban va trién khai
thuc hién tai don vi dam bao theo ké hoach dé ra.
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Pé dam bao su tham gia cua lanh dao va cic ca nhan co lién quan trong qua
trinh xay dung va ap dung HTQLCL, UBND xa da kién toan Ban Chi dao 1SO, B
nhiém Lanh dao chét luong, Ban Soan thao ISO dé thuc hién trién khai xdy dung
va ap dung HTQLCL ISO tai don vi.

UBND xa da thyc hién cong bb Hé théng quan ly chat lugng phu hop Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 khi ¢6 Quyét dinh coéng bd thu tuc hanh
chinh thuge tham quyén giai quyet cap xd. Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 da mang lai hiéu
qua tich cyc cho don vi trong viée kiém soat toan b qua trinh giai quyét cong viéc,
thong qua d6 ngudi dung dau don vi di co bién phap kiém tra, giam sat va co
hudng chi dao kip thoi khi phat sinh vudng mac.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cuc:

- Viéc trién khai céc chuong trinh, ké hoach vé CCHC duogc ban hanh véi
day dt cac nhiém vu trong tdm cia cac linh vic. Cong tac tuyén truyén CCHC
duoc quan tam, ndi dung tuyén truyén co nhiéu ddéi méi, cac hinh thirc tuyén
truyén phong phti hon, phan anh dugc nhitng két qua hoat dong vé cong tic CCHC
tai don vi.

- Cac nganh, cac bd phan da chu dong, kip thoi trong viéc xdy dung cac ké
hoach trién khai, cu thé héa Ké hoach cua xa thanh ndi dung thyuc hién co ban sat
v6i thuc tién va yéu cau nhiém vu CCHC dé ra. Cic nhiém vu trén cac linh vuc
theo K& hoach CCHC déu duge hoan thanh ding tién d0, c6 chat luong, hi¢u qua.

- Poi ngii CBCC lam cong tac CCHC da c¢6 nhiéu chuyén bién vé nhan thic,
trach nhiém phuc vu; vai trd trach nhiém cta nguoi ding dau dugc phat huy.

- Cong tac kiém tra, giam sat két qua thyc hién cong tic CCHC duogc thuc
hién thuong xuyén, nghiém tuc.

- Viéc tng dung CNTT trong hoat dong ctia don vi nhat 13 tng dung CNTT
trong viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong duoc quan tam.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Viéc cung cip dich vu cong truc tuyén & mic do 3, 4 van gip nhitng kho
khan nhét dinh nhu: Mot bo phan cong dan trinh d§ dan tri con théip nén da phén
cong chirc phai thuc hién lam tat ca cac budc ndp hd so, vira tiép nhan va xu 1y;
mot sb cong dan chua quen thao tac ndp ho so truc tuyén nén van lua chon dén co
quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét hd so; viée thuc hién thu tuc hanh chinh
qua dich vu BCCI dén nay van chua phat sinh hd so.

- Viéc khao sat, danh gia muac do hai long trén phén mém Hue-S d3 duoc trién
khai thyc hi¢n nghiém tuc. Tuy nhién, ngudi dan con nhi€u lung ting, thao tc con
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cham khi thuc hién nén 1am mat nhiéu thoi gian cua cong chie xa khi huéng dan
nguoi dan.
- Trong 6 thang dau nam, da giai quyét‘04 hé so tré hen (linh vuc ho tich: 01
ho so, dat dai: 01 ho so, nguoi co6 cong: 02 ho so).
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM

1. Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach CCHC cuia xa dam béo cht luong, hi¢u
qua.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thtc, dam
bao phu hop véi tirng muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén ting
d6i tuong; ting cudng kiém tra cong tac CCHC theo hinh thire dot xuat, chuyén dé;
chu trong viéc xir 1y, khac phuc ton tai, khuyét diém sau kiém tra. Cé co ché phan
cong, phdi hop thdng nhat, rd thim quyén, trach nhiém cu thé giira cac co quan chil
tri trién khai cac ndi dung CCHC dé bao dam Ké& hoach nay dugc trién khai dong
bo, théng nhét theo 10 trinh va muc tiéu di dé ra.

3. Nang cao chat luong cong tac xdy dung, hoan thién phap lut gan véi ting
cudng hiéu qua thi hanh phap luat tai don vi. Tang cuong kiém tra, ra soat vin ban
quy pham phap luat, kip thoi phat hién va xur Iy cac quy dinh chdng chéo, mau
thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop; két hop cong tac kiém
tra viéc thyc hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong viéc to chirc thi hanh phap
luat.

4. Tiép tuc day manh cong tac ra soat giai quyét cic van dé con ton tai trong giai
quyét TTHC nham tao thuén loi cho nguoi dan khi dén giai quyét hd so. Kiém soat
chat ch€ viéc tuan thu cic quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong; tiép nhan, xi ly cac phan anh, kién nghi cua cé nhan, t6 chirc, trong tam la
vé TTHC lién quan dén ching thuc xac nhan, cip gidy ching nhan quyén sir dung
dat va s6 hitu nha 6.

Néng cao trach nhiém cua timg ca nhan, t6 chirc, nhat 1a trach nhiém cia
nguoi ding dau trong cai cach TTHC va giai quyét TTHC géan voi siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh.

5. Nang cao y thuc trach nhiém, chét lugng phuc vu trong hoat dong cong vu
clia can bo, cong chirc gin véi siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh. Tiép tuc
quan tim dao tao, boi dudng, ning cao ning luc cong tac, trinh d6 nghiép vu nham
xay dung va nang cao chit lugng doi ngii can bo, cong chrrc.

6. Pay manh CCHC gan lién v6i ing dung CNTT va 4p dung hé théng quéan 1y
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; ting cuong tiép nhan, giao tra
truc tuyén TTHC muc dé 3, mac do 4, tao lap ho so, tai khoan truc tuyén cho
ngudi dan, doanh nghiép. Tang cuong huéng dan nguoi dan danh gia mic do hai
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1ong trén phan mém Hue-S ngay sau khi nhan két qua giai quyét ho so.

Trén day 1a bao cao cai cach hanh chinh 6 thang diu ndm va phuong hudng
nhiém vu 6 thang cudi nam 2024, UBND xi Giang Hai kinh bao céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- bang uy, HDND xa; :

- B6 phan TN&TKQ x3;

- Luu: VP.

Nguyén Hiru
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