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S6: 371/BC-UBND Giang Hai, ngay 30 thang 5 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong tai UBND xi Giang Hai 6 thang dau nim 2024

Thuc hién Cong vin sé 66/KTHT-TH ngay 15 thang 02 ndm 2022 ctia Phong
Kinh té va Ha tang huyén Pha Loc vé viéc thuc hién ché do bao cao két qua huc
hién duy tri ap dung va cai tién HTQLCL ta1 UBND cac xa, thi trin theo dinh ky.
Uy ban nhan dan xa Giang Hai bao cao nhu sau:

I. Tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

1. Ban hanh K¢ hoach xiy dung, ap dung, duy tri va cai tiécn HTQLCL

UBND xa dé ban hanh Ké hoach s6 14/KH- UBND ngay 05 thang 01 nam
2024 vé trién khai xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND
xd nam 2024 va dam bao theo yéu cau hé théng quan 1y chét luong va phu hop voi
tinh hinh thuc té ciia dia phuong. Trén co s d6, UBND xa da ‘thuong xuyén kiém
tra; don doc, chan chinh cong tac ISO; ra soat, b6 sung, stra d6i cac quy trinh ISO
lién quan dén hoat dong xur ly cong viéc dé phu hop voi van ban quy pham phap
luat va cac quyét dinh cong bo thu tuc hanh chinh cia UBND tinh.

2. Tinh hinh xiy dung muc tiéu va ké hoach thurc hién muc tiéu chét lwong

UBND xi da ban hanh Quyét dinh s6 43/QD-UBND ngay 06/3/2024 vé viéc
cong bo, ban hanh muc ti€éu chat lugng va ké hoach thuc hién muc ti€u chat luong
ap dung tai UBND x& ndm 2024. Theo do, dia phuong da dé ra 08 nhiém vy chi
y€u va phan cong rd trach nhiém, vai tro, bién phap kiém soat, danh gia, do ludng
cic Muc tiéu chat luong dat ra.

3. Tinh hinh xiy dung ké hoach d4nh gia néi bd

UBND x4 da ban hanh K& hoach s6 160/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé viéc
danh gia chat luong ndi bo HE thong Quan 1y qhﬁt lugng theo ti€u c}}uén TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa nam 2024; theo ké hoach s€ thuc hién t6 chirc danh
gia nd1 bo tai co quan vao thang 7/2024.

II. Két qua thwe hién

1. H¢ thong tai liéu dang ap dung tai co quan

a) Chinh sach chat luong, mé hinh HTQLCL (S6 tay chat luong) va cac quy

trinh hé théng theo m6 hinh khung HTQLCL (theo Quyét dinh 101/0P- BKHCN
ngay 21/01/2019 vé viéc céng bé mé hinh khung HTQLCL theo Tiéu chudn quoc



gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nuoc tai dia phuwong)

S6 tay chét lugng va cac quy trinh h¢ thong theo mod hinh khung HTQLCL
ban hanh theo Quyet dinh s6 30/QD-UBND ngay 08/02/2023 vé viéc cong bb lai
hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ap
dung tai UBND xa Giang Hai.

b) Cac quy trinh nd1 b da xay dung quy trinh ISO

UBND xa dé xay dung 15 quy trinh ndi bo theo Quyét dinh sb 2276/Qb-
UBND ngay 21/9/2022 ciia UBND tinh vé viéc Phé duyét Quy trinh ndi1 bo bat
budc ap dung tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

c) Cac TTHC da xay dung va ap dung quy trinh ISO

UBND xa da xay dung cac quy trinh ISO dugc ban hanh theo Quyét dinh s
3141/Qb-UBND ngay 26/12/2022 cua UBND tinh vé viéc ban hanh danh muc
TTHC dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot cira, mot cta lién
thong tai bo phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND céc x4, phuong, thi trin va
mot sd quy trinh duge didu chinh, bo sung theo Quyét dinh cia UBND tinh vé céc
linh vuc nhu: Pét dai, Van hoa, Nguoi ¢6 cong, Bao trg xa hdi, Thi dua — Khen
thuong, Gia dinh....

2. Hoat dong duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat lwong

Trién khai ra soat cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén cac thi tuc
hanh chinh/ quy trinh ISO dé kip thoi bd sung, sira doi.

ITI. Nhan xét danh gia chung
1. Uu diém

- Viéc ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 tai co quan da gop phan cu thé hoa
cac quy trinh nghiép vu, xtr Iy cong viéc tai don vi, xac dinh rd trach nhiém cuia cac
bd phan trong qua trinh giai quyét cong viéc; tir d6 giup cho cong tac xir Iy cong
viéc dugc thong subt, hiéu qua, han ché tiéu cuc trong thyc thi cong vu; gbp phr:fm
cong khai, minh bach trong thyc hi€n nhi€ém vu cai cach hanh chinh tai don vi.

- Nhén thirc cua doi ngii can bo, cong chirc ngay cang duoc nang cao, chu
trong hon gop phan tham muu thyc hién kip thoi nhi€ém vu ra soat hé thong ISO
theo quy dinh.

- Viéc trién khai dénh gia ndi bd hé thong quan ly chat luong TCVN ISO
9001:2015 da giup cho viéc ap dung, duy tri, cai tién hé thdng ngay cang hoan
thién, gop phan dic luc trong viéc ddy manh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cua dia phuong.

2. Ton tai, han ché

- Hé théng van ban quy pham phéap luat chua d(‘A)?ng b, thay doi lién tuc,
danh muc thua tuc hanh chinh thuong xuyén bi stra doi, bo sung, bai bo va thay thé



khién cac thii tuc hudng dan, biéu miu cling phai thay doi, gy khong it khé khin
trong qua trinh soan thao va thuc hién.

- Cong chirc phu trach xdy dung va duy tri hé théng ISO chu yéu 1a kiém
nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo doi 4p dung va duy tri HTQLCL chua
dugc thuong xuyén.

3. Hanh ddng khic phuc

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén nham nang cao nhén thirc, trach nhiém
cua lanh dao, dac biét 1a nguo1 ding dau co quan, can bg, cong chirc tuan thu cac
quy trinh ISO.

- Tlep tuc duy tri va nang cao chét luong, hiu qua cong tac danh gia noi bo
nhim kiém soat tot hon nita viéc thuc hién cac quy trinh ISO cua co quan; day
manh cong tac kiém tra, gidm sat tién trinh xdy dung va ap dung Hé thong quan 1y
chat luong; thuong Xuyén ra soat cac van ban phap luat lién quan, soat xet kha
nang phu hop voi thuc tién va dé xuit co quan tham quyén cac giai phap hoan
thién hé thong vin ban phap luat lién quan tao hanh lang phap 1y phuc vu cong tac
ISO gép phan nang cao hiéu qua cong tic CCHC cua dia phuong.

~ Trén day 1a Bao cao tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong tai UBND xa Giang Hai 6 thang dau nam 2024. UBND x3a Giang Hai kinh
bao céo./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Kinh té - Ha tang huyén (b/c); CHU TICH

- Chu tich va cac PCT.UBND xa (b/c); )
- Ban Chi dao ISO x3;

- Cac b phan chuyén mon xa;

- Luu: VPISO.
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