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Vé day manh cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén s,
dich vu do thi thong minh trén dia ban xa

Thoi gian qua, Uy ban nhan dan (UBND) xi di tap trung chi dao céc
nganh tich cuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh gén v&1 chinh
quyén s6, dich vu d6 thi thong minh va da dat dugc nhiéu két qua quan trong.
Chét lugng hoat dong trén cac linh vuc cai cach hanh chinh ngay cang duoc
nang cao; co cAu td chtrc, bd may dugc sép Xép tinh gon; co s& ha tﬁng, trang
thiét bi phuc vu cho cong tac cai cach hanh chinh dugc trang bi dﬁy du va hién
dai hon, dap tng kip thoi nhu cau giai quyét cong viéc cho ngudi dan, to chirc
va doanh nghiép; ddi ngli can bg, cong chirc c6 du trinh do, nang luc, phém chét
t6t dap tmg dugc yéu cau nhiém vu duoc giao; thay doi phuong phap, 18 16i lam
viéc, doi méi phuong thic va tu duy phuc vu trong hoat dong cua co quan, tao
moi trudong dau tu kinh doanh thuan loi. Qua do, da nang cao chét lugng, hi¢u
qua hoat dong cua co quan Nha nude theo hudng cong khai, minh bach, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép tét hon.

Tuy nhién, cong tac cai cach hanh chinh gin véi chinh quyén sd, dich vu
do6 thi thong minh trén dia ban xa van con mot sd bat cap, han ché. Cong tac
tuyén truyén, phd bién nhan thirc vé chuyén ddi sé dé thuc day phat trién kinh
té - x3 hoi chua duoc trién khai sau rong; nhan thirc cua mot bd phan can bo,
cong chtrc chua c6 sy chuyén bién tich cuc, viée tng dung cong nghé thong tin
va chuyén dobi sb trong cong tac cai cach hanh chinh chua kip thoi, dong bo,
chua théy duoc hi€u qua cta cong cudc chuyén doi sb trong hoat dong diéu
hanh; nguoi dan va doanh nghiép chua c6 nhu cau va chua thiy duoc loi ich
khi tham gia chuyén doi s6. Mot s6 nganh chua hoan thanh viéc trién khai dich
vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan theo yéu cau; sb luong ngudi dén, to
chirc dang ky tai khoan, ndp hd so dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va giao dich tha tuc hanh chinh qua dich vu Buu chinh cong ich con
thép. Viéc xdy dung cac co s¢ dir licu, ha téng cong nghé thong tin phuc vu
phat trién Chinh quyén s6 con cham, chua két ndi, chia sé dit lidu gilra cac hé
thng thong tin.

pé tiép tuc chan chinh, khéc phuc nhiing tdn tai, han ché néu trén, nang
cao hiéu luc, hi€u qua chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh, kip thoi
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thio g& kho khan, vudng méc, nhat 14 kho khin, vudng mic cho nguoi dan va
doanh nghiép, dong gop thiét thyc va dam bao hoan thanh cao nhét cic muc tiéu,
chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi cia nim 2024 va cic nam tiép theo,
Chu tich UBND x4 yéu cau:

1. Can b, cong chirc xa

- Tang cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thic va
trach nhiém, thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu vé céi cach hanh chinh gén vol
chinh quyén s6, dich vu d6 thi thong minh; quén triét chi dao cua Thu tudng
Chinh pht tai Cong dién s6 280/CD-TTg ngay 19/4/2023 vé chan chinh, ting
cuong trach nhiém trong xir Iy cong vi¢c cua cac bg, nganh, dia phuong va Cong
dién s6 968/CD-TTg ngay 16/10/2023 vé tiép tuc chan chinh, ting cudong ky
luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi s6 27/CT-
TTg ngay 27/10/2023 vé tiép tuc ddy manh céac giai phap cai cach va nang cao
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép; ting cuong trach nhiém ngudi ding dau trong viée kiém tra,
giam sat tinh hinh thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao cua can bd, cong
chtre thuoc quyén quan ly, nhét 1a viéc thuc hién nhiém vy, quyén han lién quan
dén giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép va
viéc thue hién chuan muc dao duc, quy tic ung xu, ndi quy, quy ché 1am viéc
cua co quan.

- Thuong xuyén doi méi phuong thirc 1am viéc, phuc vu, 1dy ngudi dan,
doanh nghiép 1am trung tdm, liy sy hai long cia c4 nhan, to chirc 1a thudc do
quan trong trong phét trién Chinh quyén sé; bao dam gan két chit ché, dong bo
mg dung cong nghé thong tin, xem day 1a céng cu hitu hiéu hd tro, thuc day cai
cach hanh chinh.

- Phat huy hon nita hiéu qua hoat dong cua BO phan Tiép nhéan va tra két
qua; thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan kip thoi, hiéu qua, bao
dam dan chu, cong khai, minh bach, thuan ti€n; thuong xuyén ra soat, kiém tra
cac hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dang thuc hién. Kién quyét khong dé xay
ra tinh trang cham tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc, lang phi ngué)n luc cua Nha nudc,
x4 hoi, nguoi dan, doanh nghiép; khong dé dun day trach nhiém trong giai quyét
tht tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; ting cudng giam sat, kiém tra
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh dé phat hién, xtr Iy nghiém can bg, cong chirc
vi pham.

- Tang cuong tham gia tap huan, bdi dudng nang cao nhan thirc, k§ ning
vé cai cach hanh chinh gan véi chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh cho
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can bo, cong chirc; chu trong nang cao trinh d6 cho ddi ngii cong chire tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Dinh ky xay dung K& hoach va trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh
gin v6i chinh quyén sd dam bao tinh kip thoi, kha thi; giao trach nhiém cho ting
nganh, b§ phan theo ting dau viéc, san phém cu thé, tranh tinh trang dun déy,
giao khoan hodc phan cong chung chung; thuc hién diy du, nghiém tac ché do
bao cao dinh ky, dot xuét vé tinh hinh thuc hién nhiém vu véi cép c6 tham quyén
dé theo ddi, chi dao.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Tham muu UBND x4 ban hanh cac chuong trinh, ké hoach vé cong tac
cai cach hanh chinh hang nam; trong do, trong tdm la cai cach hanh chinh gin
v6i chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh.

- Chu tri, phbi hop véi cac nganh co lién quan ra soat, tham muu UBND
xd d6i méi, nang cao chat lugng cong tac danh gia can bd, cong chire theo tiéu
chi, bﬁng san phém, két qua cu thé, danh gia lugng hoa duoc; gén danh gia ca
nhan voi tap thé va két qua thyc hi¢én nhi€ém vu cua co quan.

- Tang cudng kiém tra thuong xuyén, dot xuit hoat dong thuc thi cong vu
n6i chung va nhiém vu cai cach hanh chinh néi riéng dé kip thoi phat hién, xur Iy
ngay hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha trong giai quyét cong viéc cua ngudi
dan, doanh nghiép; kién quyét xt 1y, diéu chuyén nhiing can bo, cong chirc han
ché nang lyc hodc vi pham, nhiing nhidu gay kho khan, 4ch tic trong hoat dong
cai cach hanh chinh cua dia phuong.

- Tiép tuc ra soat, xay dung phuong an don gidn hoa thu tuc hanh chinh,
cit giam thoi gian va nhiing loai gidy to khong can thiét, gy kho khan cho
nguoi dan, doanh nghiép; gin cong tac sé hoa hd so thi tuc hanh chinh véi viée
tai sir dung cc thanh phan hd so da duoc sd hoa khi giai quyét cac giao dich
hanh chinh tir lan tht hai tré di, tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dén,
doanh nghiép khi c6 nhu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Ra so4t, danh gia, tai cdu trac quy trinh thi tuc hanh chinh dé cung cap
dich vu cong truc tuyén; phdi hop day manh cong tic tuyén truyén vé nhiing
luoi ich va hiéu qua cua dich vu cong truc tuyén dén ngudi dan va doanh nghiép
trén dia ban xa.

3. Cong chirc Van hoa - Xa hoi

- Tich cuc trién khai chuong trinh truyén thong dé nang cao nhan thic,

thay doi thoi quen, hanh vi, tao su d@)ng thuan ctia nguoi dan, doanh nghiép vé
phat trién chinh quyén sd. Tuyén truyén, pho bién, huéng din ngudi dan, doanh
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nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, buu chinh cong ich va sir dung tng
dung Hue-S két hop thanh toan khong dung tién mat.

- Chu tri, phdi hop véi cong chirc Tai chinh - Ké toanh tham muu, dé xuat
UBND x4 dau tu, ning cip va duy tri, quan 1y cic hé thdng thong tin dung
chung va ha ting cong nghé thong tin dé ddy nhanh tién do xay dung, phat trién
Chinh quyén sd, dich vu d6 thi thong minh; phdi hop véi cac nganh lién quan
hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh dam bao két ndi,
tich hop ddng bd voi Cong Dich vu cong quéc gia.

- Chu tri, phdi hop vé6i cac nganh lién quan tham muu UBND x4 cac giai
phap, cong nghé hd tro ngudi dan, doanh nghiép tiép can dich vu cong truc
tuyén dé déy manh sd lugng, chét luong dich vu cong truc tuyén gop phﬁn vao
chuyén d6i sd trong dich vu cong.

4. Cong chirc Tai chinh — Ké toin

- Chu tri, phdi hop v6i cac nganh lién quan tham muu UBND x4 bd tri
ngan sach cho cong tac cai cach hanh chinh va phat trién Chinh quyén sd, dich
vu d6 thi thong minh theo phan cip ngan sach hién hanh va bé tri ngudn kinh
phi bao dam dich vu buu chinh cong ich, mua sdm trang thiét bi phu hop dé
phuc vu cong tac tiép nhan, giai quyét dich vu cong truc tuyén.

Yéu cau cac nganh va can bd, cong chirc xa nghiém tic t6 chirc thyc hién
Chi thi ndy va chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND x4 vé két qua thuc hién./.

Noi nhdn: ’
- UBND huyén; CHU TICH

- Phong Noi vu;

- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- UBMTTQ Viét Nam xa;

- CT va cac PCT UBND x&;
- Cac nganh, doan thé xa; .
- B6 phan TN&TKQ; Nguyén Hiru
- Luu: VP.
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