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XA GIANG HAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 642/BC-UBND Giang Hai, ngay 15 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
mot cira lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh trén
moi treong dién ti quy 111 nam 2023

Thyc hién Cong van s6 3670/UBND-KSTTHC ngay 30/8/2023 cia UBND
huyén Phu Loc ve viée béo céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot cura, mgt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién
thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tor Quy I nam 2023, UBND xa Giang Hai
bao c4o nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai dw thiao vian ban quy pham
phép luat (QPPL)

UBND xi khong ban hanh vin ban quy pham phap luit c6 quy dinh vé
TTHC, vi vay khong thuc hi¢n danh gia tac dong cua TTHC.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL

UBND xa khong ban hanh van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC
trong ky bao cdo nén khong tham gia tham dinh, tham tra TTHC.

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sd Quyét dinh céng bd TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bao céo: Khong.

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong

- Tong s6 TTHC thuge tham quyen tham muu, giai quyét thudc tham quyén

giai quyét cia UBND cép x4 theo Quyet dinh cong bb ciia UBND tinh dugc ap
dung tai B6 phan TN&TKQ tai thoi diém bao céo, gom:

+ 86 TTHC giai quyét theo co ché mét ctra: 132 TTHC;

+ 86 TTHC giai quyet theo co ché mot cira lién thong: 44 TTHC trong do 01
TTHC lién thong cing cap va 43 TTHC lién thong cac cap chinh quyén.

4. Ra soét, don gian hoa TTHC

- Uy ban nhan dan x3 d3 tién hanh ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén, trong do6 tip trung vao cac thu tuc hanh chinh c6 sé luong giao dich
nhiéu, thuong xuyén, phirc tap, anh huéng nhiéu dén nguoi dan nhu: Tu phép - hd
tich, Lao dong thuong binh va xa hoi, Dat dai... va ra soat sy phu hop cua TTHC
Vo1 yéu cau trién khai Dich vu cong truc tuyén muc do 3, miac do 4 (Bao céo s6
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537/BC-UBND ngay 04/8/2023 ra soat, dé xuit don gian héa TTHC)
5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh
phu v& tiép nhan, xir Iy phan anh, klen nghi cta ca nhan, t6 chirc Ve quy dinh hanh
chinh, UBND x4 da thyc hién niém yét cong khai cac thong tin vé dia chi, thu dién
tir, sO dién thoai ciia co quan tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi quy dinh hanh
chinh tai B phan Tiép nhan va Tra két qua va ding tai trén Trang Thong tin dién
tir x4, thong bao rong rai dén céc to chirc, cac nhan nham tao thun loi cho ¢4 nhan,
t6 chuc lién hé giao dich.

Trong quy 111/2023, UBND xa khong nhén dugc phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t cdo cua c& nhan, to chac vé viéc niém yét, tiép nhan va giai quyét tha tuc
hanh chinh trong tat ca cac linh vuyc.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao cao (tr ngay 15 thang 6 nam
2023 dén ngay 14 thang 9 nam 2023): 426 ho so, trong do: sé Mai tiép nhan trong
ky: 405 ho so; s6 tir ky trudc chuyén qua: 21 ho so.

- S6 lugng ho so da gidi quyét: 406 ho so. Trong dé, giai quyét trudc va ding
han: 403 ho so, 03 ho so qua han.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 20 ho so.
7. Trién khai co ché mgt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

- UBND x4 trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phil vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh. B phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai xa
dam bao thuc hién t6t nguyén tic 1y sy hai 10ng cua to chic, ca nhan 1a thude do
chat luong va hi¢u qua phuc vu cia can bo, cong churc; viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cho to chtrc, c4 nhan theo co ché mdt cira, mot cura lién thong duoc quan ly
tap trung, thong nhat; giai quyét tht tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan
tién, dung phap luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va
c6 su phdi hop chat ché gilra cac co quan co tham quyen qué trinh g1a1 quyet thu
tuc hanh chinh duoc don dbc, kiém tra, theo ddi, giam sat, danh gia bang cac
phuong thirc khic nhau trén co s ddy manh ung dung cong nghé thong tin va co
su tham gia cua t6 chirc, ca nhan...Cu thé hiéu qua cua cong tac nay la viéc thuc
hién tiép nhan, xtr 1y, tra két qua hd so TTHC mot cira, mot cira lién théng quy
111/2023: ty 1& ho so giai quyét dung han dat 99,3%, ty 18 khao sat muac d6 hai long
clia ¢4 nhan, t6 chire khi dén giao dich hanh chinh trén tat ca cac tiéu chi dat 97%.

- binh ky hang thang, UBND x4 t5 chirc hop bo phan Tiép nhan va tra két qua
x4 danh gia, béo cdo két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trong thang,
ling nghe céc y kién dé xuat, kién nghi cua can bo, cong chic tai bo phan Tiép
nhan va Tra két qua nham dua ra giai phap khac phuc, chan chinh kip thoi dé phuc
vu nhan dan tét hon.
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8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

- UBND x4 thudng xuyén chi dao cac cong chirc chuyén mon tuyén truyén sir
dung cac dich vu cong truc tuyén mirc 46 3 va mirc do 4 bang nhiéu hinh thirec.

- Tr1en khai niém yet trén trang thong tin dién tu xa, phat to roi tuyén truyen
nlem yét tai ban niém yét danh muc thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét cia UBND x4, tao tai khoan cho cong dan, trién khai khuyén khich can bd,
cong chire, dang vién khi c¢6 nhu cau giao dich thi tuc hanh chinh tién phong trong
viéc thyuc hién dich vu céng truc tuyén mie do 3, mic do 4. Trong quy 111/2023, ho
so nop truc tuyén tai don vi dat ty 1¢ 60,6% (258/426 ho so).

- Thyc hién nghiém tic cang tac s6 hdéa ho so va s6 héa két qua giai quyet
TTHC thudc tham quyen giai quyét cua cip xa. Két qua quy 111/2023, 100% hd so
duoc sb hda khi tiép nhan va giai quyét.

9. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Pé thyc hién tot cong tac truyén thong hd tro cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, UBND x4 tiép tuc phd bién va tuyén truyén nodi dung ctia Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP, Nghi dinh s 48/2013/ND-CP; Thong tu 02/TT-VPCP va Thong
tu 07/TT-BTP; xay dung tin, bai viét vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu
tuc hanh chinh dé thong bao, tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tir x3. UBND
xa da dang tai trén trang thong tin dién tir cac tin bai vé hoat dong kiém soat TTHC
va niém yét day du céng khai cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND cip xa dé cong dan, to chirc biét va thuan tién giao dich.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong
11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Nhiam danh gia dung thyc trang tinh hinh cong tac lanh dao, chi dao va t6
chuc trién khai thuc hién vé cong tac cai cach hanh chinh va thuc hién y kién chi
dao, UBND x4 di ban hanh Ké hoach tu kiém tra trong noi bo co quan, thoi gian
tu kiém tra thang 6/2023 dén thang 7/2023. Qua kiém tra, cac nganh co ban da
thuc hién ding quy trinh, ding quy dinh cua phap luat nhung van con nhiing ton
tai nhu: cong chuc van con quén xt ly trén phan mém dan dén cé 3 ho so tré hen
(thuc té ho so van tra ding thoi gian).

II. PANH GIA CHUNG
1. U'u diém

- Puoc su quan tam lanh dao, chi dao cia UBND huyén, cua Bang uy x4,
UBND x3 da t6 chuc trién khai thuc hién nghiém tlc, nang cao chat luong va hiéu
qua cong tac kiém soat TTHC, giai quyét TTHC cho t6 chic, cong dan véi phuong
cham nhanh, gon, dtng luat. Qua d6, nang cao hiéu luc, hiéu qua cdng tac quan ly
nha nudc tai dia phuong, dong thoi nang cao sy hai 10ng cua td chire, nhan dan doi
véi su phuc vu caa UBND xa.

- Cong tac cong khai TTHC dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi
dam bao day du, chinh xac.
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- Lanh dao dia phuong luén ling nghe y kién, gop y cia nhan dan dé kip thoi
chan chinh can b, cong chuc trong thi hanh nhiém vy, nang cao y thic, trach
nhiém, tao diéu kién thuan lgi cho to chiic, c4 nhan dén lién hé giai quyét tha tuc
hanh chinh.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan
- C6 03 hd so tré hen do cdng chtc quén thao tac trén phan mém.

- Nghiép vu kiém soat TTHC ctia cdng chirc phy trach kiém soét thu tuc hanh
chinh & co so chua sau do chua dugc tap huan, boi dudng nghiép vu.

- Viéc str dung dich vu cong truc tuyén trong viée giai quyét TTHC hiéu qua
chua cao vi kha nang tiép can thong tin, trinh do, phuong tién may moc ung dung
cong ngh¢ thong tin cua nguoi dan con han che.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 1V/2023

1. Trién khai thuc hjén c6 hiéu qué’ Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tiép tuc tuyén truyén, trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
cua Chivnh phu vé thuc hiép thu tuc hanh chinh, trén moi truong diNén tir. Thuc hién
viée trién khai van hanh Cong dich vu cong qudc gia theo hudng dan.

3. Duy tri co ché tiép nhan, xu 1y kién nghi, phan anh cta c4 nhan, to chic,
doanh nghi¢p v€ quy dinh thu tuc hanh chinh; v€ hanh vi cta can bd, cong chirc
bang hinh thirc hom thu goép y.

4. Tiép tyc trién khai va thuc hién viéc tiép nhan va giai quyét hd so dich vu
cong truc tuyén muc dg 3, 4 nham dat ty 1€ theo k€ hoach dé ra.

5. Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén cac phuong tién
thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao di€u hanh, sang kién cai cach
TTHC, tng dung cong nghé thong tin trong qua trinh cai cach quy trinh giai quyét
TTHC,...

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Kién nghi UBND tinh, huyén thuong xuyén t6 chirc cac 16p tap huan, boi
du’()’ng ky nang, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC cho cong chirc dau
moi kiém soat TTHC.

Trén day 1a bao cao cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh quy Il nim 2023
cia UBND xa Giang Hai./.
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