UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIANG HAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 467/BC-UBND Giang Hai, ngay 15 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thwc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trwong dién tie quy 111 nam 2022

Thyc hién Cong van s6 3402/UBND-KSTTHC ngay 06/9/2022 cia UBND
huyén Pha Loc vé viée thuc hién bao cao cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh va thuc
hién TTHC trén mo6i truong dién tir quy 111 nam 2022, UBND x& Giang Hai bao
cdo nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai du thao vin ban quy pham
phép luat (QPPL)

UBND x3 khong ban hanh vin ban quy pham phap lut c¢6 quy dinh vé
TTHC, vi vay khong thuc hi¢n danh gia tac dong cua TTHC.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL

UBND xa khong ban hanh van ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé
TTHC trong ky bao cdo nén khong tham gia tham dinh, tham tra TTHC.

3. Cong bd, cdng khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bo TTHC/danh muc TTHC da dwoc ban hanh
swa doi, b6 sung, chuan héa, thay the trong ky bao cao: 04 TTHC (Trong do:
Ban hanh m¢i: 01 TTHC; Béi bo: 01 TTHC; Thay thé: 02 TTHC).

- Tong s6 van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC duoc cong bd: Khong

- Tong s6 TTHC thuge tham quyen tham muu, giai quyét thudc tham quyén
giai quyét cia UBND cap x4 theo Quyet dinh cong bd ciia UBND tinh duoc ap
dung tai B phan TN&TKQ tai thot diém bao céo: 205 TTHC. Trong do:

+ S6 TTHC giai quyét tai phong chuyén mén cia co quan, don vi, gdm: 14
TTHC thudc linh vuc Cong an.

+ S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia B Chi huy Quan sy tinh dua
Vvao tiép nhan va Tra két qua tai B phan TN&TKQ xa theo Quyét dinh sb
982/QD-UBND ngay 04/4/2020 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Thira Thién
Hué: 14 TTHC (5 linh vyc).

- Sé TTHC cua UBND tinh cong bb thudc thidm quyén giai quyét cua
UBND cép xa theo Quyét dinh s6 1462/QD-UBND ngay 15/6/2019 theo co ché
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mot cira, mot cura lién thong va cac Quyet dinh cong bd thu tuc hanh chinh cua
UBND tinh thudc thim quyén giai quyét cap x4, gom:

+ 86 TTHC giai quyét theo co ché mot ctra: 136 TTHC;
+ 86 TTHC giai quyét theo co ché mot cira lién thong: 41 TTHC.
4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Thyc hién Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 28/01/2022 ctia UBND
huyén Phu Loc vé trién khai thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam
2022; Uy ban nhan dan xi xdy dung Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay
09/02/2022 vé trién khai ra soét thi tyc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban xa,
trong do6 tap trung vao céac thu tuc hanh chinh c6 ) lugng giao dich nhiéu,
thuong xuyén, phuc tap, anh huong nhiéu dén nguoi dan nhu: Tu phap - ho tich,
Lao dong thuong binh va x4 hoi, Pit dai.. Va ra soat sy phu hgp cua TTHC voi
yéu cau trién khai Dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mac do 4. Sau ra soat
thuc hién bao cao két qua trién khai thuc hién theo thoi gian cua ké hoach.

- Trong quy 111/2022, theo ké hoach ban hanh, UBND xa da chi dao cong
chtrc chuyén mon phoi hop cac nganh lién quan thuc hién ra soat, danh gia thu
tuc theo quy dinh va bao cédo cap trén theo quy dinh.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thyc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua
Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh, UBND xa da thyc hién niém yét cong khai cac thong tin vé dia
chi, thu dién tr, s6 dién thoai ctia co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
quy dinh hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua va ding tai trén
Trang Thong tin dién tir x4, thong bao rong rii dén cac t6 chirc, cic nhan nhim
tao thuén loi cho c4 nhan, t6 chirc lién hé giao dich.

Trong quy 111/2022, UBND xé khdng nhan dugc phan nh, kién nghi, khiéu
hai, to cao cua ca nhan, to chirc ve viéc niém yet, tiep nhan va giai quyet thu tuc
hanh chinh trong tat ca cac linh vuc.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao (tx ngay 15 thang 3
nam 2022 dén ngay 14 thang 6 nam 2022), trong do: s6 mai tiép nhén trong ky:
320 (truc tuyén: 215; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 105); sb tir ky truéc
chuyén qua: Khdng

- Sb lu:Qng‘h(‘A) so da gial quyét: 314 ho so. Trong do6, giai quyét trudc va
dang han: 313 ho so, tré han: 01 ho so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét trong han: 6 ho so.

7. Trién khai co ché m@t cira, mdt cira lién théng trong giai quyét
TTHC

- UBND x4 trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP



3

ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai
xd dam bao thyuc hién tdt nguyén tic 1ay sy hai long cua td chirc, c4 nhén 1a
thude do chét luong va hi€u qua phuc vu ctia can bd, cong chtic; viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, c4 nhan theo co ché mot cira, mot ctra lién thong
dugc quan 1y tap trung, thong nhét; giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh
chong, thuén tién, dung phap luat, cong bang, binh déng, khach quan, cong khai,
minh bach va c6 sy phdi hop chit ché gilra cac co quan co tham quyen qué trinh
glal quyet thu tuc hanh chinh dugce dén dc, kiém tra, theo ddi, giam sat, danh
gia bang cac phuong thirc khéac nhau trén co SO day manh Gng dung cong nghé
thong tin va c6 su tham gia cua t6 chirc, c4 nhan...Cu thé hiéu qua cua cong tac
nay la viéc thuc hién t1ep nhan, xu 1y, tra két qua hd so TTHC mdt ctra, mot cira
lien théng quy 111/2022 (ty 1é hd so giai quyét dung han dat: 99,7 %, tré han:
0,3%; ty 1€ khao sat mac do hai long cua cé nhan, t6 chirc khi dén giao dich
hanh chinh trén tat ca cac tiéu chi dat trén 97% ).

- Binh ky hang thang, UBND x4 t6 chirc hop bo phan Tiép nhan va tra két
qua x& danh gia, béo cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong
thang, lang nghe céc y kién dé xuat, kién nghi ctia can bg, cong chic tai bo phan
Tiép nhan va Tra két qua nham dua ra giai phap khac phuc, chan chinh kip thoi
dé phuc vu nhan dan tét hon.

* V& tinh hinh trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1380/QD-TTg ngay
18/10/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét “Dé an thyc hién lién thong
thu tuc hanh chinh: Pang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, huong ché do tir
tudt/ hd tro chi phi mai tang/ hudng mai tang phi”: UBND x3 di can cir Quyét
dinh s6 2048/QD-UBND ngay 23/8/2019 cia UBND tinh Thira Thién Hué vé
viéc cong bd danh myc thi tuc hanh chinh thyc hién lién thong vé dang ky khai
tr, x6a ding ky thuong tr, hudng ché do tir tuat/ hd tro chi phi mai tang/ huong
mai tang phi ap dung trén dia ban tinh thira thién hué, thuc hién niém yét cong
khai ndi dung cac thu tuc duoc cong b tai Quyét dinh, hién dam bao cac noi
dung cua Quyet dinh. Tuy nhién, trong qua trinh thyc té tiép nhan ho so, van chua
thuc hién tiép nhan, xr 1y tai phan mém Dich vu cong tap trung.

* V& quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cia Thu tuéng Chinh
phu phé duyét Danh myc thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia co
quan trung wong dugc td chic theo nganh doc déng tai dia phuong dua ra tiép
nhan tai Trung tdm Hanh chinh cong cép huyén, B phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cip xa: Tai Quyét dinh 1291/Qb-TTg, Cép x4
¢6 14 TTHC lién quan d&n linh viuc Quan su. Theo do, tai Quyet dinh s6 892/QD-
UBND ngay 04/4/2020 cuia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc phé duyét danh
muc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua Bo chi huy Quén sy tinh
dua vao tiép nhén va tra két qua tai bo phan mot ctra hién dai cép xa. UBND xa da
chi dao bd phan lién quan (BCH Quan su xa) tham muu soan thao quy trinh 1ISO
lién quan dén 14 TTHC lién thong nay. Tong s6 hd so ndy dugc tiép nhan tai
BCH Quan su xa, chua dua vao tiép nhan tai phﬁn mém DVC.
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8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

- UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 542/KH-UBND ngay 11 thang 8 nim
2020 vé trién khai Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir trén dia ban
x4 Giang Hai, cu thé chi dao cac cong chirc chuyén moén xay dung ké hoach
tuyén truyén st dung cac dich vu cong truc tuyén muc do 3 va muc do 4 theo
quy dinh.

- Trién Khai Quyét dinh s6 1150/QD-UBND ngay 11 thang 5 nam 2020;
Quyét dinh s6 1604/QD-UBND ngay 08/7/2022 bang cach niém yet trén trang
thong tin dién tur x4, phat to roi tuyén truyen niém yet tai ban niém yét danh
muc thu tuc hanh chinh thudc thaAm quyén giai quyét cia UBND x4, tao tai
Khoan cho cong dan, trién khai khuyén khich can bd, cong chirc, dang vién khi
¢4 nhu cau giao dich thu tuc hanh chinh ti€én phong trong viéc thuc hi¢n dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, muc do 4. Trong quy 111/2022, hd so ndp truc tuyén
tai don vi dat ty 1€ 67,2 %.

- Thuc hién nghiém tuc cong tac s6 hoa ho so va sé hoa két qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cip xa. Két qua quy 111/2022, 100% hd
so duoc s6 hoa khi tiép nhan va giai quyét.

9. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Pé thuc hién tot cong tac truyen thong hd tro cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh, UBND x4 tiép tuc pho bién va tuyén truyén nodi dung ctia Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP, Nghi dinh sd 48/2013/ND-CP; Théng tu 02/TT-VPCP va
Thong tu 07/TT-BTP; xay dung tin, bai viét vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat thil tuc hanh chinh dé thong béo, tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tir
xa. UBND xa da dang tai trén trang thong tin dién tur cac tin bai sau:

+ Thong bao két qua khao sat mirc do hai long ciia to chic, ca nhan ddi véi
B phén tiép nhan va Tra két qua hién dai x&;

+ Ké& hoach trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08
thang 4 nam 2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr trén dia ban xa Giang Hai,

+ Niém yét day di cong khai cac thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cép xi dé cong dan, t6 chirc biét va thuan tién giao dich;

+ Tuyén truyén thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do 4;
huéng dan ca nhan, to chic ndp hd so theo hinh thire truc tuyén.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khong
11. Kiém tra thuwc hién kiém soat TTHC

UBND x4 ban hanh ké hoach vé tu kiém soat TTHC, kiém tra cai cach hanh
chinh, hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va thuc hién y kién chi dao trong nam 2022 nham thong qua trién khai
thuc hién ké hoach nay danh gid thyuc trang cong tac kiém soat TTHC néi riéng va
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cong tac cai cach ha‘mh chinh no61 c}{ung tai dia phuong, thuc hién don dbe cg’m bo
phu ,tréch thu:c hiér} tot cong tac qkién} soat TTHC; kip thot chi dao niém yét cac
quyét dinh vé chuan hoéa, stra doi, bd sung TTHC ctia UBND tinh da ban hanh
trong quy.

I. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Puoc su quan tam lanh dao, chi dao cia UBND huyén, cua Bang uy xa,
UBND x4 d3 t6 chic trién khai thuc hién nghiém tlc, nang cao chat lugng va
hiéu qua cdng tac kiém soat TTHC, giai quyét TTHC cho tb chuc, céng dan véi
phuong cham nhanh, gon, dung luat. Qua d6, nang cao hi¢u luc, hiéu qua céng
t4c quan 1y nha nuéc tai dia phuong, ddng thoi nang cao sy hai 10ng cua t6 chc,
nhan dan d4i véi sy phuc vu cia UBND xA.

- Cong tac cong khai TTHC dugc thuc hién thudng xuyen, lién tuc, kip thoi
dam bao day du, chinh xac.

- Lanh dao dia phuong luon 1ang nghe y kién, gop ¥ cua nhan dan dé kip
thoi chan chinh can b, céng chuc trong thi hanh nhiém vu, nang cao y thic,
trach nhiém, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan dén lién hé giai quyét
thu tuc hanh chinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Nghiép vu kiém soat TTHC cua cong chic phu trach kiém soét tha tuc
hanh chinh ¢ co so chua sau do chua dugc tap huan, boi dudng nghiép vu nhiéu.

- Viéc st dung dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC hiéu
quéa chua cao vi kha ning tiép can thong tin, trinh d6, phuong tién may moc tng
dung cong nghé thong tin ciia ngudi dan con han ché. Mat khac, ngudi dan Vﬁn
quen vo1 hinh thire giao dich tai b phan Tiép nhan va Tra két qua do viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC dam bao nhanh gon, rit ngan thoi gian giai quyét so véi
quy dinh.

- M0t s0 thu tuc hanh chinh cong bo thuc hién mic d6 3, 4 theo Quyét dinh
cia UBND tinh, tuy nhién trén h¢ thong dich vu céng van chua cau hinh day du
nén viéc thyuc hi¢n van gip kho khan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 1V/2022

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/201,8 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mdt cira, mot cura lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tiép tuc tuyén truyén, trién khai c6 hiéu qua Nghj dinh s6 45/2020/ND-
CP cua Chiqh phu vé thuc hién }hﬁ tuc hanh chinh tr,én moi truong dién~tf1’. Thuc
hién viéc trién khai van hanh Cong dich vu cong quoc gia theo hudng dan.

3. Duy tri co ché tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan anh cua ca nhan, t6 chic,
dganh nghiép vé€ quy dinh tha tuc hanh chinh; v€ hanh vi ctia can bd, cong chirc
bang hinh thirc hom thu gop y.
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4, Tiép tuc trién khai va thuc hién viée tiép nhan va giai quyét ho so dich
vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 nham dat ty 1€ theo ké hoach dé ra.

5. Tuyén truyén cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén c4c phuong tién
thong tin dé phan anh két qua coéng tac chi dao diéu hanh, sang kién cai cach
TTHC, tng dung cong nghé¢ thong tin trong qua trinh cai cach quy trinh giai
quyét TTHC,...

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi cap trén ban hanh Quyét dinh cong bd bd thu tuc hanh chinh
ap dung cho cap x4 trén dia ban tinh Thira Thién Hué dé thuan tién trong viéc ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh; déng thoi xem xét cau hinh tha tuc hanh chinh
day du cac biéu miu dinh kém, cac thu tuc hanh chinh thudc mirc d6 3, mirc do
4 theo Quyét dinh cong bd danh muc thi tuc hanh chinh mic do 3, mic do 4
trén céng dich vu cong cua tinh dé céan bo, cong churc, nguoi dan, td chtrc doanh
nghiép thuc hién cé hi¢u qua.

2. Hudng dan, tap huan viéc thuc hién dich vu Buu chinh cong ich dé cong
chtrc thuc hién c6 hiéu qua.

Trén day la bao céo cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh quy Il nim
2022 cua UBND xa Giang Hai./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH

- TT.Dang uy; TT.HDND x4; " kv boi Oy ban

- CT va chc PCT UBND x4 o mhendana

- Céc ban nganh doan thé xa; T e

- Luu: VP. gianghai.phulo

Nguyén Hiru






Bidu s6

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE

- Pon vi béo céo:

11.05a/VPCP/KSTT QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH  + UBND x4 Giang Hai
TAI CO QUAN, PON VI - Pon vi nhan béo cao;
Ky béo cdo: Nam 2022 + UBND huyén Phu Loc ,
(Tur ngay 15/6/2022 den het ngay 14/9/2022) Don vi tinh:S6 PAKN.
S6 lwong PAKN duwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
S6
N Theo thai Pa xir ly Dang xir ly FiAISN'
Té N - Theo noi 2k da xir ly|
€n nganh, Iinh diem tiep
STT A dung . N o dwoc
vuc co PAKN o nhan Theo noi  [Theo thoi diém ding tai
Tong s6 7 , dung tiép nhan Hsph Quydinh céng
Hanh| Quy Téng sb Hanh | Quy Tong sb hanh [Nanh khai
vi | dinh | Tu ky |Trong vi | dinh | Turky | Trong chinh chinh
hanh | hanh | truoe | ky hanh | hanh | truéc | ky
chinh | chinh chinh | chinh
1) ) R)=A+E)=@)+(7)| 4 | G) | 6) | (1) [(B)=(9+(10)=1A1+(12)| (9) | (10) | (11) | (12) |(13)=(14)+(15)| (14) | (15) | (16)
Khéng c6 PAKN
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Biéu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC ~ -Ponvibdocdo:
11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC +}L)JBNP XgAG'gflg Hai
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH B e oo o
Ky béo cao: Nam 2020 +UBND tinh TT Hué.
(Ter ngay 15/12/2019 den het ngay 14/12/2020) Pon vi tinh:S6 hé so TTHC.
S6 lwong ho so tiép nhan S6 lwong ho so da giai quyét S6 lwong hd so dang giai quyét
Trong ky
Linh vuc giai
STT X Truc (. , . . ,
quyét % ; o | Twky 2 z | Truéc | Dlng . 2 ; Trong ,
Tong so Trup d;[cl:ip\;u truéc Tong so han han Qua han Tong so han Qua han
tuyén by
chinh
3)=(4)+(5 7)=(8)+(9
@ @ % el e 5T e o w ) @ | o
1 [Bdo tro xa hoi 29 0 29 0 19 0 13 6 3 3 0
2 Bao tro xa hoi 141 0 | 141 | o0 138 0 118 20 3 3 0
(Cép huyén)
3 [Ching thyc 929 0 | 929 | 0 928 0 914 14 1 1 0
4 Ef; gr?)l (Cap 248 0 | 248 | 0 218 0 150 68 30 27 3
5 [Ho tich 782 0o | 782 | o0 782 0 0 0 0 0 0
0 ;{Eéiuga - Khen 3 0o | 3 | o0 3 0 3 0 0 0 0
7 [TTHC lién théng 99 0 22 0 21 0 20 1 1 1 0
linh vuc Nguoi co
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cong (Cap huyén)
Van hoa - The 12 12 12 0 0 0 0
thao
Viee lam (Cap 12 12 12 6 0 0 0
huyén)

TONG CONG 2171 2171 2133 2018 115 38 35
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