UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIANG HAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 295/KH-UBND Giang Hai, ngay 06 thang 6 nam 2022
KE HOACH

Khao sat mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan, t6 chire
doi va&i dich vu hanh chinh cong tai Bo phan Tiép nhan va tra ket qua
cia Uy ban nhian dan Xa nam 2022

Thuc hién Quyét dinh sé 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cia Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh quy dinh khao sat 14y y kién mtrc d6 hai
long trong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co quan, don vi trén dia ban tinh; Ké
hoach s6 2945/UBND-CCHC ctia UBND huyén Phti Loc vé viée trién khai thuc
hién quy dinh khao sat 1y y kién mtrc d6 hai 10ng trong giai quyét thi tuc hanh
chinh; Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 07 thang 01 nim 2022 ctia UBND xi vé
Cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

VUy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach Khao sat mirc do hai long cua ngudi
dan, t6 chirc d61 voi dich vu hanh chinh cong tai B phan Tiép nhan va tra két qua
cua Uy ban nhan dan xa nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Gillp Uy ban nhan dan xa nam duoc chat luong cung cap dich vu hanh
Chinh cdng va nang luc, dao dtrc ciia cong chirc lam viéc tai BO phan Ti€p nhéan va
tra két qua xa.

- Thu thap y kién cta to chuc va nguoi dan lam co s dé dinh huéng cac giai
phap cai thién chat luong, hiéu qua giai quyét tht tuc hanh chinh va nang cao tinh
than, thai do phuc vu nguoi dan, t6 chirc cuia doi ngii can b, cong chuc tai Bo

phan Tiép nhan va tra két qua xa; dong thoi 1am co s¢ danh gia muc d6 hoan thanh
nhiém vu cua moi can by, cong chirc tai bo phan TN&TKQ xa.

2. Yéu cau:

- Phai bao dam khach quan, trung thyc, dan chu va minh bach; phan anh
dung thuc t€ két qua danh gia cua nguoi dan, to chire vé hoat dong cung mg dich
vu hanh chinh cong tai B§ phan TN&TKQ xa dé€ cé cac giai phap khac phuc.

- Thuc hién thudng xuyén thong qua khao sat bang phiéu danh gia bao cao
gui vé Phong No6i vy, hang quy cong chirc phu trach xa co thong bao két qua khao
st dén cac co quan, don vi va cong khai trén trang thong tin dién tir cua xa.

I1. QUY PINH TIEN HANH VIEC KHAO SAT LAY Y KIEN
1. Giai doan thwe hién : Trién khai nhan rong trén dia ban xa.

- Thoit gian thuc hién: Hang quy trong nam.
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- Bon vi chu tri thuc hién khao sat: UBND xa Giang Hai
- Cach thirc thuc hién:
~ + Tu t0 chirc trién khai khéo sat lay y kién mure do hai long theo hinh thirc
phiéu khao sat danh gia mac dg hai long tai don vi.
o Diph ky tu cong bd muc d6 hai lbng tai B§ phan Tiép nhén va tra két qua
it nhat 01 lan/quy (v6i hinh thire str dung phi€u khdo sat).

+ Pinh ky vao ngay 01 thang 12 hang nim: UBND x4 cong b két qua khao
sat cua UBND xa.

+ Bao céo tinh hinh thyc hién va két qua khao sat V§: UBND huyén (thong
qua Phong Noi vu) trudc ngay 07 thang 12 hang nam dé tong hop, xac dinh mirc
do hai long.

o2 So lwong phiéu khao sat: S6 lugng y kién khao sat can dam bao ty 18
nhat dinh phu hop vé1 s6 luong ho so gidi quyét ¢ dia phuong trong nam:

So lwgt giao dich ciia to chire, | i L A ce iz
L SO lwgng phiéu khao sat thu vé toi thieu
ca nhan/nam

Dudi 100 ho so 100% sb6 luong phiéu khao sat

Tir 100 dén du6i 1.000 hoé so |Tir 100 phiéu tro 1én

Tir 1.000 dén dudi 5.000 hd so |Tir 200 phiéu tro 1én

Ttr 5.000 hd so tro 1én Tir 500 phiéu trd 1én

Truong hgp, chua dam bao sO pl}iéu theo quy dinh thi don vi chu tri phai t6
chtrc khao sat bo sung dé bao dam chat luong va so lugng vy kién tham gia danh
gia.

3. Xac dinh két qua khao sat

Murc d6 hai long cta t6 chure, ¢4 nhan doi véi sy phuc vu cua co quan, don vi
va can bd, cong chirc dugc xac dinh tai cau hoi chung theo 3 mirc: “Rat hai long”,

“Hai long”, “Khong hai long” va “dung hen”, “chdm hen nhung chd}) nhan dwoc”
va “khong dung hen”.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Tién a9 thuc hién

Thoi gian

hoan thanh B0 phan chu tri| By phan phoi hgp

TT| NOi dung cong viéc

Xay dung ké hoach khao Thang Van phong - | vin hda xi hoi phu
sat 01/2022 Thong k€ |trach Van hoa Théng




tin

Hoi nghi t6 chirc trién Trudc ngay Van phong - Thong

2 khai 15/01/2022| UBNDxa | k& Van hoava
Thong tin
Trién khai phiéu dénh gi4 Vin héa va Thong

Théng Van phong -

3 fai BO phan TN va TRQ 415090 | Théng ké xi

cua xa.

tin, Cong chuc tai BJ
phan TN va TKQ xa.

Van phong- | Van phong - Théng
Thang Thong ké, Van ké, Van hoa va

4 [Baocdosoketthuchién | 455655 | hga va Thang tin | Thong tin, Bd phan

Xa TN va TKQ xa.
Hoan chinh cac van ban
5 huong dan, dé xuat cag Thang Vin phong- Cong chuc tai B
giai phap va trien khai 12/2022 Thong ké xa |phan TN va TKQ xa.
thuc hién

2. UBND xa:

- T6 chirc cac hoat dong tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong cia
x4, thdng bao rong rii vé hoat dong khao sat dén cac to chic, ca nhan c6 thuc hién
giao dich hanh chinh céng ddi véi don vi.

- B6 tri cong chirc huéng dan khao sat ¥ kién to chirc, ca nhan trén phiéu
khao sat tai B phan Tiép nhan va tra két qua xa.

- Chi dao b phan chuyén moén thuong xuyén theo ddi sé lugng va két qua
danh gid cua t6 chuc, cd nhan dugc thuc hién trén phi€éu khao sat, ddm bao so
luong khao sat dat yéu cau theo quy dinh.

- Théng bao kip thoi, ddy du danh sach to chirc, ca nhan cé thuc hién giao
dich hanh chinh véi co quan, don vi dé xac dinh so lugng y kién can khao sat
(Phiéu khao sat phai thyc hién c6 s6 du hop 1y dé dam bao s6 luong ¥ kién tham
gia khéo sat tot thi€u theo quy dinh).

3. Cong chirc Vin phong - Thong ké x&

- Hudéng dan, kiém tra, d6n dbc viéc trién khai thuc hién khao sat y kién, to
chtrc, cong dan dén giao dich thu tuc hanh chinh tai don vi dung muc dich, yéu
cau.

- Tong hop, theo ddi, bao cao két qua khao sat dén UBND huyén.

- Tham muu dé xuat UBND x& khen thuong d6i véi cong chirc dugc t6
chure, ca nhan danh gia tot dua trén két qua khao sat.

4. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan xa

Hudng dan, kiém tra cong tac 1ap du toan, bd tri va sir dung theo dung quy



dinh trinh UBND xa xem xét, quyét dinh, dam bdo cac ngudn luc tai chinh can
thiét dé trién khai thyc hién k€ hoach dat hi¢u qua.

5. Cong chirc Van héa va Thong tin xa

Phé bién, tuyén truyén ndi dung, muc dich, hinh thuc va két qua khao sat
dén td chirc, ca nhan trén dja ban X4. Trong thoi gian thuc hién danh gia bd tri thoi
gian tuyén truyén, phd bién rong rai dé cac ca nhan, t6 chirc hiéu duoc muc dich ¥
nghia cua vi¢c khao sat va dé cong tac diéu tra, khao sat dam bao tinh khach quan,
thuc chat.

6. Kinh phi thuc hién

Vin phong - Théng ké x& dy tri kinh phi trién khai thyc hién tai ké hoach
nay, guri Tai chinh - Ké toan xa tham muu trinh UBND x4 theo quy dinh.

Kinh phi phuc vu tai K& hoach nay dugc b tri trong du toan ngin sach vé
CCHC hang ndm cua dia phuong.

Trong qué, trinh 'Ehl.l’C hién, néu c6 kho khan, vuong mac, qén bo, céng cl}l’rc
phan énh tryc ti€p v€ Uy ban nhan dan xa qua Van phong - Thong ké xa dé tong
hop bao cao UBND xa xem xét, stra doi cho phu hop./.
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