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BAO CAO

Veé viéc xay dung, &p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua
UBND x& Giang Hai thang 01 va thang 02 nam 2022

Thuc hién Théng bao sé 187/TB-BCP ngay 20/01/2022 ciia Ban Chi dao 19
vé tinh hinh trién khai xay dung, 4p dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh thang 01 nam 2022 va Ké hoach s6 24/KH-UBND ngay
25/01/2022 caa UBND huyén Phi Loc vé viéc trién khai hoat dong duy tri va cai
tién Hé thong Quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dia
ban huyén nim 2022; Cong van s6 66/KTHT-UBND ngay 15/02/2022 caa Phong
Kinh té va Ha tang huyén Pha Loc V/v thuc hién ché @6 bao cao két qua thuc
hién duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai UBND cac x4, thi tran theo dinh ky.
Uy ban nhan dan x& Giang Hai b&o céo vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua co
quan thang 01 va thang 02 ndm 2022 nhu sau:

I. Két qua di thuc hién

UBND x4 d ban hanh Ké hoach s6 72/KH-UBND ngay 09/02/2022 vé viéc
trien khai duy tri &p dung va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa Giang Hai nam 2022; Quyét dinh sb
18/QD-UBND ngay 09/02/2022 Ban hanh Muc tiéu chat luong nim 2022; Ké
hoach s6 74/KH-UBND ngay 09/02/2022 vé viéc trién khai thuc hién Muc tiéu
chat luong cua UBND x& Giang Hai nam 2022; theo d6, UBND xa da dé ra 11
muc tiéu va xac dinh rd noi dung, thai gian, phan cong nhiém vy dé thuc hién co
hiéu qua.

UBND x4 di thuc hién niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyét caa UBND cap x& theo Quyét dinh cdng b cua UBND tinh Thura
Thién Hué; theo d6 cong khai niém yét 186 TTHC (khéng bao gom linh vic Cong
an va Quan sy) cua 28 linh vuc (trong d6 132 TTHC giai quyét theo co ché mot
ctra, 54 TTHC giai quyét theo co ché mét ctra lién thong).

Tién hanh lay phiéu danh gia khao sat mic d6 hai 10ng caa cac ca nhan, to
chtrc dén giao dich tai co quan theo Quyét dinh s6 1151a/PNV-CCHC ngay 29
thang 12 nam 2017 ctia Phong Noi vu vé viéc huéng dan trién khai khao sat lay y
kién mirc o hai 10ng trong giai quyét tha tuc hanh chinh.
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Hién nay, UBND x4 tiép tuc thuc hién ap dung, duy tri Hé théng quan Iy
chat luong phi hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 da duoc ban hanh. Hé
théng da ban hanh tuan thu diy da cac yéu cau theo quy dinh.

I1. Nhiém vu thuc hién thang 03 nam 2022

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé 72/KH-UBND ngay 09 thang 02
nim 2022 vé viéc trién khai duy tri 4p dung va cai tién Hé thdng quan ly chat
lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND xa Giang Hai
nam 2022.

ThUC hién niém yét cong khai tha tuc hanh chinh khi c6 QuyET dinh cdng
bé tai bang niém yét B phan TN&TKQ x4 va Trang Thong tin dién tir Xa.

Thuce hién ché d6 bao cao dinh ky theo ding quy dinh caa cap trén.

Trén ddy 1a bao cdo tinh hinh trién khai xay dung, 4p dung va cai tién Hé
théng QLCL theo TCVN 1SO 9001:2015 théang 01 va thang 02 ndm 2022 ciia
UBND x& Giang Hai, kinh bao cao./.
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