UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA GIANG HAI Poc Iap - Tw do - Hanh phuc

S6: 74/KH-UBND Giang Hdi, ngay 09 thang 02 nam 2022

KE HOACH
Trien khai thuc hién Muc tiéu chat lwgng cia UBND xa Giang Hai nam 2022

I. MUC TIEU, PHAN CONG THUC HIEN, CACH THUC PO LUONG
1. Muc tiéu 1: Phan dau 14/14 chi tiéu cha yéu vé phat trién kinh té - xa hoi ctia xa nam 2022 dat va vuot ké hoach dé

ra
n A A Co quan chu tri Co quan phdi hop . X Thoi gian

Noi dung cong viée thuc hign thuc hién Cachdolwong | s thanh
1. Xay dung }(é hoach va cdc vén ban chi dao - Ban hanh dé}y du cac
lién quan; to chuac hoi nghi trien khai ke CC VP-TK xi Céc co quan, ban, van ban trién khai Théang
hoach phat trién kinh té- x& hoi dén cac co nganh UBND xa KT-XH 01/2022
quan, ban nganh cia UBND x&. - To chixc hoi nghi
2. Phan cdng nhiém vy, dé ra 19 trinh cu thé Quyét dinh phan cong
de thucrhién, cac ké hoach, chuong trinh cong CC VP-TK xa Cac co quan, ban, nhiém vu theo dai, Théng
tac, phan dau thuc hién hoan thanh va vuot nganh UBND xa Chuong trinh cong 01/2022
chi tiéu, ké hoach Kinh té- xa hoi da de ra. tac cia UBND xa
3. Bao cdo két qua thuc hién cac chi tiéu KT- CC VP-TK xi Cac co quan, ban, Bao cdo KT-XH nam Théng
XH nam 2022 nganh UBND xa 2022 12/2022
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2. Muc tiéu 2: Bam bao 100% thu tuc hanh chinh thyc hién dung quy trinh theo tiéu chuan 1SO; phan dau trén 98%
ho so thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua lién thong thudc tham quyen cia UBND xa duoc giai quyéet dang han.

- . = Co quan chi tri Co quan phdi hep , \ Thai gian
Noi dung cong vige thuc hign thuc hign Céch do lrong hoan thanh

- Thyc hién nghiém tiic Quy ché tiép ‘

nhan va hoan tra két qua ho so TTHC tai - Ty 1€ h6 so TTHC thuc

B¢ phan Mét cira hién dai x4; Cac bo phan chuyén CC VP-TK xi hién ding quy trinh Thurdng Xuyén
- Kiém soat \(é quy trinh thuc hign, thoi mon lién quan - Ty 18 hd so TTHC thuc
gian giai quyét ho so TTHC theo co ché hién ding han
mot cura, mot cua lién théng.

Theo dbi, tong hop, tham muu UBND x4 A o Lo 0 o4 o, \

cong bé mirc d6 hai long cua cong dan/to CC VP-TK x4 Cain%?q FIJ%%;]” cuh;nyen Ket %%ahd;ﬁg r‘]gla muc thz’al_r:ar/]gu .
chuc q . g g/quy

- $6 lurgng ho so durgc
, p £ N < X ~ \ glal quyét;

Bao cao keét qua tinh hinh tiép nhan va A A len A ik . \ )

z A LA N A x Céc bo phan chuyén - Bao cao tiep nhan va Hang thang,
giai quyet TTHC tai B phan Mot cua CCVP-TKxa mon ICI)ié.n quany iai quyét T'T'?—IC ?ai Bo qu;’gll némg
hién dai xa theo dinh ky. gphaﬂ ,\>A’6t g !

xa

3. Muc tiéu 3: Phan dau trén 90% y kién phan &nh tir Trung tdm Giam sat diéu hanh d6 thi théng minh cua tinh dugc
Xt ly dung han.




- A = Co quan chu tri Co quan phdi hop ; \ Thoi gian
N@i dung cong viéc thuc hién thwc hién Cach do luong hoan thanh
Thuc hién viéc xu ly, giai quyét cac kién Trong thoi gian
. L e e as 2o i X 07 ngay lam
nghi, phan anh cua c6ng dan, cap nhat két Céac bo phan , s A Két qua giai quyet kien T WA
A Cac ban nganh chuyén L " A viéc ke tu khi
qua giai quyét va noi dung tra loi cac phan chuyén mon mén ¢6 lidn quan nghi, phan anh cua cong nhan duoc
anh, kién nghi caa cong dan 1én hé thng UBND xa g dan : "

dam bao thoi gian quy dinh

thdng tin phan
anh, kién nghi

4. Muc tiéu 4: Trién khai hiéu qua viéc thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo Nghi dinh s6
61/2018/Nb-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyét TTHC va
Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé stra doi, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét

thu tuc hanh chinh:

100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén dugc niém yét céng khai tai Bo phan Mot cira hién dai xa thuc hién giai

quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Thuc hién 100% s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Phan dau t6i thiéu 50% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét truc tuyén mic do 3, mac d6 4.

100% ho so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc ludn chuyén trong ndi bd gifra cac co quan ¢6 tham quyen giai quyét
hodc cac co quan c6 lién quan dugc thuc hién bang phuong thirc dién tu.




Noi dung cong viéc

Co quan chu tri
thuc hién

Co quan phdi hep
thuc hién

Cach do lwong

Thoi gian
hoan thanh

Thuc hién niém yét cong khai 100% tha
tuc hanh chinh ap dung dich vu cong truc
tuyén mac d6 3, 4 tai Bo phan Mot cira
hién dai xa va trén Trang Thong tin dién
tr xa theo danh muc ban hanh cua UBND
tinh.

CC VP-TK xa

Céc bo phan chuyén
moén UBND xa

Bang niém yét, tin trén
Trang Thong tin dién tr
Xa

Thuong xuyén

Thuc hién phé bién, quan triét viéc thuc
hién dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4
dén céan bo, coéng chuc, vién chirc va to
chuc, ca nhan.

Céac bo phan
chuyén mén
UBND xa

Tai cac cudc hop, hoi
nghi,...

Thuong xuyén

Tat ca ho so giai quyét thu tuc hanh chinh
duoc luan chuyén trong noi bo giita cac co
quan c6 tham quyén giai quyét hoic céc
co quan c6 lién quan duoc thuc hién bang
phuong thuc di¢n tir

Céc b phan
chuy&n mon
UBND xa

Cac don vi lién quan

S6 lugng hd so dién tir
duoc ludn chuyén va xu
ly trén phan mém

Thuong xuyén

5. Muc tiéu 5: Mac d6 hai long cia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat toi thiéu 95% khi
thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh tai B6 phan Mét cira hién dai xa.




Noi dung cong viéc

Co quan chu tri

Co quan phdi hep

Cach do lwong

Thoi gian
hoan thanh

thuc hién thwc hién
T6 chuc phat phiéu lay y kién khao sat
muc do hai 1ong cua t6 chuc, cong dan khi . . e
thuc hién giao dich tai Bo phan Mot cra | CCu Iy gial CC VP-TK x4 56 luong pAh'heH ?\anh 818 | Thuang xuyen
hién dai X, quyet TTHC x& muc do hai long
Bé4o céo két qua thuc hién danh gia muc e oa CC thu ly giai quyét iz Dinh ky hang
d6 hai long theo dinh ky CCVP-TKxa TTHC xa Bao cao ket qua quy
6. Muc tiéu 6: Phan dau giai quyét dat trén 87% don thu khiéu nai, to céo thudc tham quyén cia UBND Xa.
n A = Co quan chu tri Co quan phdi hop . \ Thot gian
Noi dung cong vige thuc hién thuc hién Céch do luong hoan thanh




- Tham muu UBND x4 vén ban tra loi cac i (EC Q{P_IK XAa;
vudng mac lién quan dén don khiéu nai, to | ~ I?Q phan t'ef) Cﬁpg
c4o thugc tham quyén. dan va cac bg phan

b g < chuyén mon lién
- Bao céo tinh hinh giai quyét don trong nam. Y quan

- Két qua giai quyét don
khiéu nai, to cdo; Thuong xuyén
- B4o céo két qua.

Céc bo phan chuyén
mon lién quan

7. Muc tiéu 7: 100% y kién chi dao cua UBND huyén, Chu tich UBND huyén c6 quy dinh thoi han hoan thanh dugc
thuc hién theo quy dinh; trén 85% y kien chi dao thuc hién dang han.

n . = Co quan chii tri thuc | Co quan phdi hop Cach do lwong Thoi gian
Noi dung cong viée hign thuc hién hoan thanh

Theo ddi, tong hop bao cao UBND huyén

o NA o pa i : ; LA A ~ | Ty ¢ van ban/y kién chi
ty 13 cdc vin banjy kicn chi dao cia CC VP-TK x4 Cac bo phan chuyén | g " oah nhat vao phan | Thurong xuyén
UBND huyén giao cho don vi thoi han mon lién quan X
N A A X X mem
hoan thanh trén phan mem.

8. Muc,tiéu, 8: 100% Y kién ,chi dao cua UBND tinh, Cha tich UBND tinh c¢6 quy dinh thoi han duoc theo déi, don déc,
thuc hién; phan dau trén 85% y kién chi dao hoan thanh dting han

n A ‘A Co quan chii tri thuc | Co quan phdi hop Cach do lwong Thoi gian
Noi dung cong vige hign thuc hign hoan thanh




Theo dbi, thuc hién vin ban/y kién chi dao
cua UBND Tinh c6 thoi gian bao dam
dang thoi gian trén phan mem.

Céac bo phan chuyén
mon lién quan

CC VP-TK xa

Ty 1& vin ban/y kién chi
dao cap nhat vao phan
mém

Thuong xuyén

9. Muc tiéu 9: 100% cac van ban dién tir cia UBND x& (ngoai trir cdc van ban mdt) dugc ky sé va luan chuyén trén

moi truéng mang.

Noi dung cong viéc

Co quan chi tri thuc
hién

Co quan phdi hep
thuc hién

Cach do lwong

Thoi gian
hoan thanh

Tat ca cac van ban do UBND xd ban hanh
phai duoc ky so va phat hanh trén phan
mém Quan 1y Bieu hanh cia UBND x&

Céc bo phan chuyén
mon lién quan

Cac don vi lién quan

S6 luong van ban di¢n
tir duoc ky sO va Qhét
hanh trén phan méem

Thuong xuyén

10. Muc tiéu 10: 100% str dung Hé thdng thong tin diéu hanh tac nghiép. 100% can bo, cong chirc x4 sir dung Thur dién

cong vu.
n A n Co quan chii tri thuc | Co quan phdi hop Cach do lwong Thai gian
Noi dung cong vige hién thyc hign hoan thanh
Ty 1€ can bg, cong chuc
Thuc hién quéan triét viéc stir dung thu dién o dangAnhaqp t?' khoan
oA i oA i A R thu dién tr cOng vu .
tor cOng vu trong trao do6i cong vu,; Céc bo phan chuyén CC VP-TK x3 Théna ké hand quv viec Trong ndm
Str dung Hé théng thong tin didu hanh tac mén lién quan ong g quy vie 2022

nghiép trong hoat dong céng vu

déng nhap str dung ‘Hé
thong thong tin dieu
hanh tac nghiép
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11. Myc tiéu 11: 100% b¢ phan chuyén mén thudc pham vi H¢ thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO
9001:2015 tai UBND xa c6 xay dung va trién khai thuc hién quy trinh ISO noi bo cua don vi.

Co quan chu tri Co quan phdi hop Cach do lwong Thoi gian
thwc hién thwc hién hoan thanh

Noi dung cdng viéc

- Phd bién, quén triét Hé théng ISO dén
can bg, cong chuc cta don vi. Cac bo phan chuyén
- Thyc hién ra soat, xay dung, cai tién | mon thuoc pham vi
quy trinh TTHC thudc tham giai quyét caa | ap dung Hé thong
UBND xa . ISO

- Xay dung va ap dung quy trinh noi bo
cua don vi

Két qua Béo céo, quy

trinh xay dung. Thugng xuyen

I1. BIEN PHAP THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Céc ban nganh, doan thé, can bo, cdng chirc can ctr vao nhiém vu va Muc tiéu chat luong dé thuc hién dat va vuot cac
muc tiéu dé ra.
2. Ban Chi dao 1SO x4 chi dao viéc t6 chuc danh gia noi bo, hop ra soét, xem xét khac phuc sy khéng pht hop (néu co)
theo yéu cau cia Hé théng quan ly chat luong./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH o

- TT Pang uy; TT HDND xa; - nhandanxe

- Chu tich, cac PCT UBND x&; //,*’; Giang Hai

- Céc ban, nganh UBND x&; b phulo

- Luu: VP, Thu ky ISO. x -
Y Nguyeén Hiru
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