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Trién khai hoat dfng duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chit lwong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban xa Giang Hai nam 2022

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/03/2014 cua Thu
tudng chinh phu v€ viéc ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Ti€u chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chure thudce
hé thong hanh chinh nha nudc; Quyet dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay
12/03/2015 cua Uy ban nhén dan tinh v€ viéc xay dung, &p dung, cong bo duy
tri, cai tién Hé théng Quan ly chét lugng phu hop voi Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2008 va hoat dong kiém tra tai cac co quan hanh chinh nha
nuéc trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Ké hoach sé 64/KH-UBND ngay
27/3/2018 ciia UBND tinh vé viéc trién khai viéc xay dung va ap dung Hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua cac co quan Nha nuéc va Thong bao sé 187/TB-BCP ngay
20/01/2022 cua Ban Chi dao 19 vé tinh hinh trién khai xay dung, ap dung Hé
théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao
hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh thang 01 nam
2022; Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 25/01/2022 vé Trién khai hoat dong duy
tri va cai tién Hé thdng Quan ly chat luong theo tiéu chuian TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban huyén nam 2022. UBND xa xay dung Ké hoach trién
khai duy tri va cai tién Hé théng Quan 1y chét luong theo TCVN ISO 9001:2015
trong hoat dong cua co quan quan ly nha nudc nam 2022 nhu sau:

|. MUC PiCH

1. Pam bao 100% tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét cua
UBND xa duogc thuc hién theo quy trinh dam bao khoa hoc, phu hgp véi Hé
théng Quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 (goi tat 1a
HTQLCL); dam bao muc do hai 1ong cia nguoi dan, té chac, doanh nghiép vé
giai quyét TTHC dat t6i thiéu 95%; mirc do hai long cta ca nhan, t6 chic, doanh
nghiép ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh dat trén 95%.

2. Thuc hién thuong xuyén khao sat va niém yét két qua do luong sy hai
long cuia khach hang, danh gia cong chic trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot cira hién dai Xa.

3. Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau don vi trong hoat dong duy
tri va cai tién, mé rong HTQLCL, nhat 14 trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
trach nhiém giai trinh trudgc cong dan, to chirc vé chire ning, nhiém vy, quyén han
cua can b, cong chic tai Bo phan Mot cira hién dai cap 4.



2

4. Tang cuong cong tac kiém tra trong qué trinh giai quyét cong viéc, thyc
hién danh gia ndi bd co quan thudéc pham vi &p dung, gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Il. YEU CAU

1. Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai x4 ddi véi hé thong tai

liéu da ban hanh.

2. Thuong xuyén ra soat, b sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cdng viéc theo cac van ban quy dinh va huéng dan cua nganh chuyén
mon, phu hop véi tinh hinh thyc té.

3. Xac dinh rd chac ning, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét caa
ting bo phan trong quy trinh giai quyét cong viéc.

I11. NHIEM VU THUC HIEN

Trén co sé muc dich va yéu cau dé ra, UBND x& thudc pham vi &p dung
HTQLCL tap trung mot s6 nhiém vy can trién khai thuc hién nam 2022, cy thé

nhu sau:

TT

Noi dung cdng viéc

Co quan
chi tri

Co quan phoi
hop

Két qua

Thoi gian
Thuc hién

Xay dung Muc tiéu chat luong
nam 2022

Cac ban
nganh thugc
pham vi ap

dung

HTQLCL
UBND xa

Céc ban nganh
lién quan x&

Quyét dinh

Trudc ngay
13/02/2022

- Xay dung Ké hoach thuc hién
Muc tiéu chét lwong nam 2022

Cac ban
nganh thuoc
pham vi ap

dung

HTQLCL
UBND xa

Céac bo phan xa

Ké hoach

Trudc ngay
15/02/2022

- Tham muu K& hoach danh gia
kiém tra hoat dong duy tri, cai tién
cia UBND x& nam 2022 (danh gia

noi bo)

CCVP-TK
xd; Cac bo
phan lién
quan xa

Cac ban, nganh
thugc pham vi &p
dung HTQLCL
UBND x&

- Ké hoach

Trudc ngay
28/01/2022




- Quy trinh
T SR Céc ban, giai quyét
Thucﬂh'%” ra soal f‘f"ahd%'fl‘(’: nganh thuge | CCVP-TKx& | TTHC;
Sung ?(ay }r_ngAquy rn ' | phamviéap | Céacbophanlién | Quy trinh Thuong
4 quy trinh ndi bd tham muu thu ly : x A o
PRI R ! dung quan xa ISO ndi bo Xuyén
de phu hop véi van ban QPPL va A §
céc quy dinh khac HTQLCL - Cong van
: UBND xa hoic Béao
céo két qua
- Quyét
CCVP-TK | \ Quye
P N « ~+ 1~ | Cécban, nganh dinh,
T6 chitc danh gia chat lugng noi x&; Cac bo ) . ,
A o e 2 N thuoc phamvi ap | - Chuong Quy
5 b6 (muc tiéu chat lugng da xay phan lién .
dung) caa UBND x& nam 2022 quan xa dung HTQLCL trinh I11/2022
g UBND x4 _Bao cdo
két qua
CC VP-TK hién muc tiéu
e < ~: 1.~ | Cécban, nganh | Cchatluong;
Thuc hién danh gia va hanh dong | x&; Cac bo N . . i
6 | khic phuc sau danh gia déivéi | phan lign | uécphamviap | -Baoco Quy
) UBND X quan w3 dung HTQLCL khac phuc 111/2022
UBND x4 (néu co)
- Cactai lieu
lién quan
: . | CCVP-TK A
To churc hop xem xét 1anh dao vé w3 Cac b Céc ban, nganh - Théng
. duy tri 4p dung va cai tién pr’lén Iién. thugc pham vi &p bao ket Thuong
HTQLCL ddi véi UBND x4 nam quan < dung HTQLCL luan; Xuyén
2022 UBND xa
- B4o cao
thang:
trudc ngay
22 hang
o thang;
CeVP-TK Cac ban, nganh Bao cao Béo cdo 6
Tong hop, tham muu Béo cdo két | x&; Cac bo . » noa , gui So ,

. L L. X A i thugc pham vi &p thang
qua thyuc hién duy tri &p dung va phan lién Khoa hoc o
cai tién HTQLCL theo dinh ky quanxa | GNHTQLCL 11 cang | (trdc ngdy

; UBND xa R 10/6 hang

nghé i
nam)

- Béo cao

nam (trudc

ngay 10/11

hang nam)

Kiém tra, giam sat viéc duy tri CC VP-TK | Cacban, nganh | Kéhoach | Thai gian
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HTQLCL thuc hién 15ng ghép x&; Cac bo | thudc pham vi &p theo Ké
trong Ké hoach cai cach hanh phan lién dung HTQLCL hoach kiém
chinh, kiém soat TTHC, 1SO va quan xa UBND x4 tra CCHC
thuc hién YKCD nam 2022
Céac bo phan
iai oup ée'; Céc ban, nganh
10 Tuan thu thuc hign cac quy trinh .?TH?: Zﬁa thuoc phamvi dp | Két qua Thudng
da duoc phé duyét UBND X3 dung HTQL~CL giai quyet Xuyén
UBND xa
11 Mot s6 nhiém vu lién quan khéc
Thanh vién cac
Tham gia tap huin 1SO do cép trén i b phan tharf‘ Theo KF
11.1  chic Cap trén gia giai quyet hoach cua
TTHC cua cap trén
UBND xa
CC VP-TK | Cac ban, nganh
xa; Cac bo 0 i . o
Ra soat, tham muu kién toan Ban A ria © thu?c pham vi Quyet dinh | Khi co thay
11.2 Chi dao 1SO XA phan lién quan | ap dung Kién toan doi
: X4 HTOLCL ;
UBND xa

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac bd phan chuyén moén thudc pham vi &p dung HTQLCL va UBND
x4 trién khai thuc hién cac nhiém vu c6 lién quan theo K& hoach nay, béo céo
dam bao thoi gian quy dinh.

2. Cong chirc Van phong - Thong ké xa phu trach thuong xuyén theo dai,
dén ddc, huéng dan céc bo phan chuyén mén thudc pham vi ap dung HTQLCL
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach nay; tham muu UBND x& bao cdo két
qua thyc hién dam bao thoi gian quy dinh.

V. KINH PHI THUC HIEN

Can ctr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh
vé quy dinh cong tac quan 1y tai chinh dbi véi viéc tu van, xay dung, ap dung,
duy tri HTQLCL vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nwdc va nhiém
vu chi dao diéu hanh, kiém tra viéc xay dung va &p dung hé thdng quan ly chat lugng
theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND céc x4, thi tran nam 2022,

Trén day 1a Ké hoach Trién khai hoat dong duy tri va cai tién Hé thong
Quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2015 trén dia ban xa Giang


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
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Hai nam 2022. UBNDx& dé nghi cac ban, nganh lién quan nghiém tdc trién khai
thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- S& Khoa hoc va Cong nghé; [

- UBND huyén; CHU TICH .

- CT & cac PCT UBND xA: e o g

- Ban Chi dao 1SO xa; Egja“:
- C4c ban ngénh co lien quan, f a ﬁil?:t%?:rlﬁuhglogv@vt
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