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Két qua cong tac Cai cach hanh chinh nim 2022
va phuwong huéng, nhiém vu nam 2023

Thuc hién Coéng vin sé 708/UBND-CCHC ngay ngay 01 thang 3 nim
2022 cua Uy ban nhan dan (UBND) huyén Phu Loc vé viée hudng dan thuc hién
ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky, UBND x4 Giang Hai b&o céo cong
tac Cai cach hanh chinh nam 2022 va phuong hudng, nhiém vy nam 2023 trén
dia ban xa Giang Hai nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. Danh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh ndi bat caa 1anh dao don
vi, dia phuong doé1 véi cong tac CCHC

Thuc hién Ké hoach s6 6118/KH-UBND ngay 31/12/2021 cta UBND
huyén Phu Loc vé Cai cich hanh chinh huyén Phu Loc nam 2022; UBND xa
Giang Hai xay dung Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 12/01/2022 vé Cai cach
hanh chinh x& Giang Hai nam 2022, trong d6 néu rd cac chi tiéu va nhiém vu thuc
hién cua 07 nhi¢m vu chinh CCHC trong nam: cai cach thé ché; cai cach thu tuc
hanh chinh (TTHC); t6 chirc bd may; xdy dung, ning cao chit lugng doi ngi
CBCC; cai cach tai chinh cong; hién dai hoa nén hanh chinh. Noi dung ké hoach
xac dinh cu thé tung nhiém vy gén vai1 viée thuce hi¢n chuyén mon va trach nhiém
cua tung can bg, cong chic trong viéc trién khai thuc hién nhim déy manh cong
tac CCHC, trong tam 13 tiép tuc sap xép, kién toan to chiic bd mdy gan vdi tinh
gian bién ché tai UBND x4, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua.

Trong nim 2022, UBND x4 tiép tuc ting cuong cong tac chi dao, dicu
hanh CCHC thong qua cac cudc hop va cac van ban chi dao. Theo d6, UBND xa
tiép tuc tang cuong cong tac quan ly nha nude d6i v6i cong tac CCHC, thyc hién
nghiém ché do cong vu, chan chinh le 16i ky luat ky cuong hanh chinh, trién khai
thue hién dua vao né nep giai quyét TTHC ding theo quy dinh cua phap luat,
nhanh gon tranh gay phién ha cho ca nhan, t6 chirc khi dén giao dich tai B phan
tiép nhan va két qua.

2. Péanh gia, cap nhat tién d6 thyc hién Ké hoach CCHC nam.

UBND x4 di ban hanh ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 12/01/2022 vé Cai
cach hanh chinh xa Giang Hai nam 2022. Ké hoach xac dinh day du cac nhiém vu
va giai phap cu thé dé thuc hién hoan thanh tot ké hoach da dé ra nhu cai cach thé
ché, cai cach thil tuc hanh chinh, cai cach bo may hanh chinh, xay dung va nang
cao chat lugng do61 ngili cdn bo cong chirc, cai cach tai chinh cong, hién dai hoa
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nén hanh chinh va cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh. Pdng thoi,
1ap du toan kinh phi thyc hién cac nhi€ém vu céi cach hanh chinh.

Qua trién khai thyc hién cac ndi dung ctuia ké hoach, cac by phéan da tich
cuc tham muu ban hanh cac van ban, danh gia viéc thyuc hién cac nhi¢m vu da dé
ra, dén nay cac nhi€ém vu dé ra déu da thuc hi¢n hoan thanh dam bao 100% theo
ké hoach

3. Panh gia vé cong tac kiém tra CCHC (Kiém tra theo ké hoach; kiém tra
dot xuat; ket qua, tién do xu Iy, khdc phuc nhitng han ché, bat cdp sau kiém tra).

UBND x4 di ban hanh ké hoach s6 368/KH-UBND ngay 02/8/2022 vé tu
kiém tra coéng tac cai cach hanh chinh nim 2022 nham kip thoi phat hién ra
nhimg vudng méc ton dong va c6 hudng giai quyét sau kiém tra gop phan dua
cong tac cdi cach hanh chinh cia co quan UBND xa ngay cang hoan thi¢n hon.

No6i dung kiém tra lién quan dén viéc thuc hién ndi quy quy ché cua co
quan cua B phan Tiép nhan va tra két qua, xem xét cac ho so da giai quyét, viée
ap dung hé thong quan 1y chat lugng TCVN IS0 9001:2015 vao trong giai quyét
hd so, st dyng so theo dot, cac loai phiéu tiép nhan va kiém tra mot sé ndi dung
khac néu can. Qua ty kiém tra phat hién nhimg sai sot, don vi dé chi dao cac
nganh chuyén mén lién quan thyc hién khiac phuc va da hoan thanh viéc khac
phuc nhiing nd1 dung chi ra.

- V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC (Noi dung, hinh thirc va két

qud thwe hién; néu ré sé luong cdc tin, bai viét, phong sw chuyén dé vé CCHC
da thwc hién).

UBND x3 ban hanh Ké hoach s6 654/KH-UBND ngay 22/12/2021 vé
tuyén truyén CCHC nim 2022; K& hoach s6 369/KH-UBND ngay 02/8/2022 vé
tuyén truyén CCHC niam 2022. Trén co s d6, UBND x4 chi dao bo phan vin hoa
thong tin thuong xuyén tuyén truyén cong tic CCHC, cac vin ban chi dao, diéu
hanh cta cac cip ciing nhu cia UBND xi vé CCHC trén loa phat thanh cta x4,
dang tai trén trang thong tin dién tir, dong thoi thong qua cac budi hop giao ban,
hoi nghi cling tuyén truyén, phd bién dén toan thé can bo, cong chic. Trong nim,
d3 tuyén truyén 53 tin bai vé cai cach hanh chinh.

- Téng hop, cap nhat tién do, két qua thuc hién cac nhiém vu duge UBND
huyén giao.

Tir ngay 01/1/2022 dén ngay 30/11/2022, UBND xi da tiép nhan va xir ly
giai quyét 32 y kién chi dao cua UBND huyén. Trong do 29/32 YKCD xu ly
dang han, chiém 90%; tré han 03/32 YKCD, chiém 10%.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché
- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phap luat.

UBND xad xdy dyng va trién khai Ké hoach so 12/KH-UBND ngay
11/01/2022 vé ra soat van ban quy pham phap luat trén dia ban xa nam 2022
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nham dam bao thuong xuyén viéc trién khai thuc hién cong tac ra soat, hé thong
héa van ban quy pham phép luat trén dia ban xa. Kip thoi phét hién nhiing quy
dinh trai phap luat, mau thuan, chéng chéo, hét hiéu luc khong con phu hop véi
tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi dé kip thoi dinh chi viéc thi hanh, bii bo, thay
thé, stra doi, bod sung hodc ban hanh van ban mdi dam bao tinh hop hién, hop
phap, tinh théng nhat, ddng bo ctia hé thdng phap luat va phu hop véi tinh hinh
phat trién kinh té - xa hoi dia phuong.

- Két qua t6 chuc thi hanh phap luat va theo dbi, thi hanh phap luat.

Nhiing van ban quy pham phap luat moi ban hanh duoc tap huén trién khai
o cap trén déu duoc phd bién, tuyén truyén kip thoi, thuong xuyén trén hé thdng
truyén thanh cta x4

- Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.

UBND x4 dé xdy dung va ban hanh Ké hoach s6 254/KH-UBND ngay
16/5/2022 v¢& pho bién, gido duc phap luat trén dia ban xa Giang Hai nam 2022.

- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong hoa van ban quy pham phap luat (So
lu.’O’ng van ban dd dugc kiém tra, ra soat; tién do, két qua xt 1y van ban sau kiém
tra, ra soat; két qua hé théng héa van ban quy pham phép luét).

_ Trong nam, ban hanh 01 van ban quy pham phap luét 1a Nghi quyét HDND
xa vé kinh té-xa hoi.
2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC (S6 lwong TTHC dwoc ra
sodt; s6 lwong TTHC da dwoc phé duyét, thire thi phwong dn cat giam, don gidan
héa; danh gid vé cdt giam chi phi tudn thii va nhitng hiéu quad sau khi cat giam,
don gian hoa).

Thuc hién viéc dang ky TTHC can ra soat, cat giam, don gian hoa, nam
2022 don vi dang ky ra soat, don gian héa 01 TTHC thugc linh vuc Ho tich. Pén
nay chua duoc phé duyét, thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa.

- Tong hop, «cap nhat s6 luong TTHC thudc tham quyen giai quyet cua don
vi, dia phuong (Tong s6 TTHC; chi tiét sé lwong TTHC cap tinh, cdp huyén, cdp
xd va so lwong TTHC thuoc cdc co quan nganh doc dong tai dia phuong).

Tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyet cia UBND xi gém 204
TTHC, trong do 135 TTHC giai quyét theo co ché mot cira, 41 TTHC giai quyét
theo co ché mot cira lién thong, 14 TTHC thudc linh vuc Quan su, 14 TTHC
thudc linh vyc Cong an.

UBND xa chi dao cac bd phan chuyén mén thuong xuyen cap nhat cac quy
dinh TTHC méi do cap trén ban hanh va thyc hién nghiém tic viéc cong b, cong
khai, minh bach cac quy dinh TTHC thudc thim quyén quyét dinh cua tinh dé t6
chtrc thuc hién chung tai trang thong tin dién tor xa va bang niém yét cong khai
TTHC tai Bo phan TN&TKQ xa. Cac TTHC do UBND tinh cong bd, dugc niém
yét cong khai day du, rd rang, v6i vi tri thuan loi tai bd phan TN&TKQ;



4

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC:

+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ctia Bo phan Mdt ctra cac cép (Co so vat
chat, trang thiét bi, phan mém vwng dung, nhan sy, co ché phoi hop, ché do ho tro
cho cong chure, vién churc va nguoi lao dong).

B6 phan TN&TKQ xa dugc bb tri phong lam viéc dam bao dién tich theo
quy dinh, ddy du céc trang thiét bi: may vi tinh dé ban, may in, may photocopy,
may scan, thiét bi doc ma vach dap ung tiéu chuan ctia bo phan TN&TKQ xa.
Ngoai ra, x4 di dau tu co so vat chat nhu hé thdng bang niém yét cac thu tuc
hanh chinh, ghé ngé)i chd cho cé nhén, t6 chiac dén giao dich, nudc uéng, ban
ghé, tu dung ho so, thung phiéu khao sat mirc do hai long khi phat sinh két qua
thu tuc hanh chinh cho cong dan, t6 chirc.

UBND x4 d3 bb tri 4 quay giao dich tai B6 phan TN& TKQ xa gdm: Linh
vuc Tu phap - Ho tich; Pia chinh - xay dung; Van hoa - Xa hoi; Van phong -
Thong ké.

S6 lwong CBCC thyc hién co ché mot ctra tai B phan TN&TKQ hién 05
can b, cong churc: trong d6 05 can bg, cong chirc trinh do Pai hoc. Trong cong
tac thue thi nhiém vu: tit ca can bo, cong chirc lam viéc tai by phan TN&TKQ x&
ludn thyce hién nghiém tic deo bang tén, mang dong phuc, dat bang tén dé ban..
dam bao vé trinh do chuyén mon, nghiép vu, co tinh than, trach nhiém, thai do
phuc vu dap tmg yéu cau giai quyét cong viéc tai Bo phan TN&TKQ XA.

UBND di ban hanh Quy ché hoat dong ddi v6i Bo phan TN&TKQ xa. Qua
do, cac cong chirc da thuc‘hién dang chirc nang, nhiém vy, tham quyén theo dﬁr}g
quy dinh ctua phap luat dong thoi cé trach nhiém tra 101, gidi quyét nhitng kién
nghi cua t6 chirc, cd nhan lién quan dén viéc tiép nhén va tra két qua.

+ Két qua thuc hién sé hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

T ngay 01/01/2022 dén ngay 30/11/2022, B4 phan TN&TKQ xa dang
thuc hién ti€p nhén giai quyét 1301 TTHC theo co ché mét cira, mot cura lién
thong (Trong do: 839 thu tuc giai quyet theo co ché mét cura, 462 thu tyc giai
quyét theo co ché mdt cira lién thong).

100% hd so TTHC tiép nhan duge sb hoa.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai don vi, dia
phuong.

Tu ngay 01/01/2022 dén ngay 30/11/2022, Bo phafm TN&TKQ xa dang
thue hién tiép nhan giai quyét 1301 TTHC theo co ché mét cura, mét cua lién

thong (Trong do6: 839 thu tuc giai quyét theo co ché mot ctra, 462 thu tuc giai
quyét theo co ché mot ctra lién thong). Trong do:

H0~so da giai quyét: 1265 hd so, trong d6 dang han: 1250 hd so, chiém
98,8%; tré han: 15 ho so chiém 1.2%.
‘ H6 so dang giai quyét: 36 ho so; trong han 23 hd so, chiém 63.9%; tré han
13 ho so, chiém 36.1%.
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+ K&t qua tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi cia nguoi dan, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC.

UBND xa chi dao m¢ s6 theo ddi, tiép nhén xu ly phan anh, kién nghi ctia
ca nhén, t6 chic d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyet cua xa. Tinh den
thoi diém bao cao, UBND x& khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao cua to
chirc, ca nhan vé TTHC.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chét lugng giai quyét TTHC.

Thuc hién Quyét dinh sé 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 cia UBND
tinh ban hanh quy dinh khao sat liy ¥ kién muc d6 hai long trong giai quyét
TTHC 6 cac co quan, don vi trén dia ban tinh, UBND xa da td chure trién khai
thuc hién 1dy y kién khao sat mirc ¢ hai long d6i véi ca nhén, to chirc khi dén
giao dich thu tuc hanh chinh tai don vi. Két qua nam 2022 dat trén 97% su hai
long cua td chtrc, c4 nhan ddi voi sy phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may

UBND x4 thuc hién bé tri doi ngili can bo, cong chirc phu hop vi tri viée
lam, thuc hién chirc nang, nhiém vy dugc giao. Hién nay doi ngli can bg, cong
chtrc tai don vi c6 24 CBCC xa (trong do: Can bo: 11 nguoi, Cong chic: 13;
Cong an chinh quy dugc bo tri 5 ngudi). Bo tri thira s6 lugng bién ché theo quy
dinh 14 02 ngudi (02 cong chitc Vin phong -Thong ké xa dang chd sap xép, bd tri
duoc sau khi sdp nhap xa).

UBND x4 trién khai thuc hién cac noi dung tinh gian, tinh gon bd may dam
bdo theo d€ an tinh gidn da xay dung. Nam 2022, UBND xa khong c6 can b0,
cong chuc phai tinh gian.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Két qua xay dung, ban hanh ciac quy dinh v€ vi tri viéc lam ctua cong
chirc, vién chuec.

Xac dinh cu thé chuc nang, nhiém vy, tham quyén va trach nhi€ém cua tung
linh vue, timg can bd, cong chirc chan chinh va ting cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh, nang cao y thtrc trach nhiém trong hoat dong cong vu cua can bo,
cong chirc tai co quan, 1am chuyén bién manh mé 1& 16i lam viéc, tinh than trach
nhiém va thai d6 phuc vu cta can bd, céng chiic trong viée tiép xuc, giai quyét
cac thi tuc hanh chinh cho to chirc cong dan.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can b, cong chirc,
vién chuc tai don vi, dia phuong.

Trién khai thyc hién nghiém Quyét dinh s6 22/2019/QDP-UBND ngay
16/5/2019 vé viéc sira d6i, bo sung mot s6 dicu cua Quyét dinh s6 48/2018/QD-
UBND ngay 31 thang 8 nam 2018 cia UBND tinh ban hanh Quy dinh vé Quy tic
ung XU ciia can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam viéc trong cac co
quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

- K&t qua thyc hién dao tao, b6i dudng can bd, cong chure, vién chirc.
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Trong quy don vi thuc hién t6 chic trién khai thuc hién theo ké hoach dao
dao cua cap trén dam bao theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngén sach tai dia
phuong.

Thuc hién co6 hiéu qua co ché quan ly tai chinh, quy dinh ché do tu chu, tu
chiu trach nhiém vé st dung bién ché va quan 1y hanh chinh dbi v6i co quan quan
Iy nha nudc theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 va Nghi dinh
117/2013/NB-CP ngay 07/10/2013. UBND x4 xiy dung va thuc hién tot du toan
thu, chi ngan sach nha nudc, chu dong, tich cuc trong hoat dong chuyén mon,
nghiép vu dé ting ngudn thu cho ngan sach tir phi, 1& phi. Thuc hién tot cac quy
dinh vé thu, ndp quan 1y sir dung phi, 1& phi theo cic van ban Bo Tai chinh d ban
hanh.

Piéu hanh, quan ly chi ngan sach nha nudc chu dong, chat ché theo dung du
toan duoc giao; thuc hién ti€t ki€m tri¢t dé€ cac khoan chi thuong xuyén, nhat la cac
khoan chi: hoi nghi, 1€ hdi, 1€ ky ni€m, tong két, mua sam trang thiét bi...

UBND xa thyuc hi¢n cong khai s6 liéu dy toan va tinh hinh thyc hién du toan
ngan sach dam bao quy dinh thong qua Hoi nghi CBCC dau nam 2022 (Quyét dinh
s6 16/QD-UBND ngay 11/01/2022 vé cong bd cong khai so liéu du toan ngan sach
x& Giang Hai nam 2022; Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 11/01/2022 vé viéc
phan bo du toan thu, chi ngan sach xa nam 2022.).

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, st dung tai san cong.

UBND x4 ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 11/01/2022 vé Quy
ché chi tiéu ndi bo nam 2022. CBCC UBND x4 lubn ting cuong vai trd, trach
nhiém minh trong cong tac tu kiém tra, giam sat noi bo cling nhu phat huy tdt tai san
duoc trang bi; st dung cac tai san duoc bd tri dung cac quy dinh ctia nha nudc.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Tiép tuc ddy manh viéc tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong cia
UBND x4, dac biét 1a cac hoat dong chuyén mon, hoat dong cua B phan Tiép
nhan va Tra két qua hién dai x4 nham quyét tim hon nita trong viéc diy manh
thuc hién cac nhiém vu cép trén giao ndi chung va nhiém vu cai cach hanh chinh,
cai cach thi tuc hanh chinh néi riéng, nang cao chat lugng dép tng nhu cau giao
dich cua nguoi dan khi thuc hién thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén thuc hién ra
soat cac TTHC dé chuan héa theo quy trinh ISO 9001:2015, phén d4u ting ty 1¢
hd so TTHC tiép nhan, giao tra tryc tuyén TTHC murc d6 3, muac do 4; déy manh
tao 1ap ho so, tai khoan tryc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép.

UBND xi di ban hanh Ké hoach sé 174/KH-UBND ngay 05/4/2022 vé
Ung dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sé trong hoat dong ctia Uy ban nhan
dan, xdy dung Chinh quyén dién tir, huéng dén Chinh quyén sb trén dja ban xa
nam 2022, Quyét dinh s6 63/QD-UBND ngay 03/6/2022 vé viéc thanh 1ap Ban
Chi dao xay dung, phat trién Chinh quyén dién ttr, chuyén ddi sé xi Giang Hai.
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Theo d6, UBND xa xay dung rd 05 ndi dung can trién khai thuc hién, cu thé nhu
Ung dung CNTT, chuyén doi sb, xay dung Chinh quyén dién tir, huéng dén
Chinh quyén sd; Ung dung CNTT, chuyén doi sb phuc vu nguoi dén va doanh
nghiép; Pam bao nhén lyc cho tmg dung CNTT, chuyén d6i so..

- Trang thong tin dién tir ciia xd dugce duy tri va tiép tuc hoan thién hon.
Céc thong tin tuyén truyén, tin tirc su kién cta dia phuong ciing thuong xuyén
dugc dang tai, cAp nhat dé tuyén truyén, phd bién cac chu trwong, chinh sach cua
Pang, phap lut cia Nha nudc, dong thoi cap nhat, dang tai cac TTHC nham gitp
cho t6 chirc va cong dan thuén tién trong giao dich cong viéc. Trang thong tin dién
tir x4 tir 01/01/2022 dén 30/11/2022 di cap nhat va ding tai 53 tin bai.

- Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4.

Tiép tuc trién khai thyc hién dam bao 100% TTHC thudc danh muc dich vu
cong truc tuyén mac do 3, mic d6 4 duoc cong bd theo Quyét dinh 1150/QD-
UBND ngay 11/5/2020 cia UBND tinh va cac van ban khac c6 lién quan. Trong
nim 2022, c6 848 ho so tiép nhan dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, dat
65,2%.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

- Cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc ludén duoc cép ty, chinh quyén
va cac ban nganh thuong xuyén quan tam chi dao. Co cau to chiic bd may duoc
sap xép theo hudng gon nhe, hiéu qua hon trudc. Poi ngii can bo, cong chic
duoc dao tao, boi dudng dap tmg yéu cau cong viéc. Can bd cong chire 1am viée
tai BO phan TN&TKQ cua xa di thuc hién tiép nhan va tra két qua theo ding quy
trinh d& dugc ban hanh, dam bao nhanh gon, tranh gay phién ha cho nhan dan.

- Thu tuc hanh chinh cong khai minh bach, ky luat ky cuong hanh chinh
duoc nang lén. Co ché mét cira, mot cira hoat dong co hi¢u qua giam thoi gian
cho doi trong qua trinh giao dich giita to chtrc ca nhan vdi co quan Nha nudc.

- Cong tac dao tao, bdi dudng, xay dung va nang cao chat luong doi ngii
can b, céng chuc gop phan nhang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nuéc. Hé

théng chinh quyén co so tiép tuc dugc cung ¢ va hoan thién, thuc hién tét chac
nang quan 1y nha nudc va bao dam 6n dinh an ninh chinh tri.

- Chét lugng doi ngii CBCC ting budc duoc nang 1én dap tng yéu cau
cua cong tac quan ly nha nudc.

- Viéc ung dung céng nghé thdng tin tai co quan da mang lai hiéu qua thiét
thuc, dap ting yéu cau chi dao, dieu hanh cua caa UBND xa va gitra cac bo phan
chuyé&n mon.

2. Nhirng tdn tai, han ché, nguyén nhan

- Viéc cung cép dich vu cong truc tuyén & muc do 3, 4 d3 trién khai va thuc
hién, tuy nhién van gap nhitng kh6 khan nhét dinh nhu: Mot bo phan cong dan
trinh d6 dan tri con thap nén da phan cong chirc phai thuc hién lam tit ca céac
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budc vira tao tai khoan cho céng dan, vira tiép nhan va xu 1y; viéc thyc hién thi
tuc hanh chinh mtrc d¢ 4 doi hdi phai ndp 1€ phi qua tai khoan nhung hién nay
van chua dugc huéng dan tra phi qua tai khoan; viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
qua dich vy BCCI dén nay van chua phat sinh hd so.

- Cong chuc lam viéc tai B0 phan TN&TKQ hi¢n dai phai vira tiép nhan va
thuc hién xir Iy chuyén mon vira ddm nhan mot sd cong viée khac phat sinh trong
qua trinh thuc hi¢n nhiém vy nén anh huéng dén chat luong va hi¢u qua hoat
dong cong tac CCHC.,

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM 2023

1. Thyc hién c6 hiéu qua chuong trinh CCHC gén lién véi viéc xdy dung
chinh quyén dién tir va cung cip dich vu cong truc tuyén & mirc do 3, 4 trong cac
linh vue. Ung dung CNTT trong hi¢n dai hoa h¢ théng két ciu ha tﬁng kinh té -
x4 hoi, trude hét 1a cac linh vuc lién quan té1 phuc vu nhan dan.

2. Siét chat ky luat, ky cuong tai chinh, ting cudng giam sat va cong khai
minh bach trong cong tac quan ly, sur dung ngan sach, phong chong tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém, chong lang phi.

3. Xay dung va nang cao chat luong d6i ngii can bd, cdng chic. iy manh
cong tac dao tao, bdi dudng dé nang cao trinh do cho cén b, cong chirc, nang
cao trach nhiém, y thirc ky luat trong viéc thuc thi cong vu.

4. Thuong xuyén ra soat, cap nhat sua do6i, bo sung nhimg thu tuc hanh
chinh da dugc cong bo; dam bao tinh minh bach, hi€u qua va cat giam chi phi
thuc hién TTHC cho nguoi dan.

5. Tlep tuc ddy manh c&c hoat dong tuyén truyen truyén thong cong tac
CCHC di voi thu tuc hanh chinh dich vu cong truce tuyen mure d§ 3,4 va dich vu
buu chinh c6ng ich, phdi hop véi cac to chirc doan thé cua x4 trién khai ké hoach
tuyén truyén CCHC thiét thyc hiéu qua.

Trén day la bao céo cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 va phuong
hudng nhi¢m vu nam 2023 ciia UBND xa Giang Hai.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Phong Néi vu huyén; ) o ,
Ky béi: Uy ban nhan
- TV. Dang uy; dan xa Giang Hal
-TT. HDND, R gianghai.phuloc@thuat
- Ch tich, cac PCT UBND x3; ~ ot Thia
i UBMTTQVN Xa’ X 12/02/2022k1'0 :03:15
- Cac ban, nganh, doan thé xa;
- Luu: VP.
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