UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIANG HAI Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 266/BC-UBND Giang Hai, ngay 07 thang 6 nam 2021
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy 6 thang diu nim 2021 va phwong huéng,
nhiém vu 6 thing cuoi nam 2021

Thuc hién Cong van sd 3391/UBND-CCHC ngay 19/9/2018 cia UBND
huyén Phu Loc vé viée huéng dan xay dung ké hoach céi cach hanh chinh va bao
c4o cai cach hanh chinh va két qua nang cao chit luong quan tri hanh chinh cong.
UBND xa Giang Hai b4o cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6
thang dau nim 2021 va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi ndm 2021 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé xay dung trién khai ké hoach cai cach hanh chinh:

1.1. Viéc trién khai, quan triét cdac ngi dung, nhiém vu cua chuwong trinh, ké
hoach vé CCHC.

- Ngay tir ¢ddu nim UBND xi d4 chi dao xay dung ké hoach cai cach hanh
chinh nam 2021, trién khai Chuong trinh trong diém nam 2021 vé cai cach hanh
chinh gin véi phét trién chinh quyén dién ta. Trong do6, néu 1d cac nhiém vu va
giai phap cu thé dé thyc hién hoan thanh tot ké hoach da dé ra nhu cai cach thé ché,
cai cach thu tuc hanh chinh, cai cdch bd may hanh chinh, nang cao chat luong doi
ngii can bd cong chic va dy kién kinh phi cu thé dé t6 chire thuc hién céc nhiém
vu d3 dé ra.

- Qua trién khai thuc hién cac ndi dung cta ké hoach, cac by phan cai cach
hanh chinh tuy theo chirc nang nhi€ém vu dugc phan cong da tich cuc tham muu
ban hanh cac van ban va to6 churc thuc hién nhiém vu ma ké hoach da dé ra.

1.2. 56 luwong cac van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC.
- UBND xa da ban hanh hé théng cac vin ban vé chi dao CCHC nhu:

Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 08/01/2021 vé cong tac CCHC niam 2021;
Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 08/01/2021 trién khai Chuong trinh trong diém
nam 2021 vé cai cach hanh chinh gin vdi phat trién chinh quyén dién tir nam 2021;
Ké hoach s6 772/KH-UBND ngay 14/12/2020 vé tuyén tuyén CHCC nam 2021;
Ké hoach s6 47/KH-UBND ngay 18/02/2020 vé viéc duy tri cai tién hé théng Quan
Iy chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; Ké hoach sb
35/KH-UBND ngay 19/01/2021 vé danh gia chat lugng ndi bo Hé thong quan ly
chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4; Ké hoach s 44/KH-UBND
ngay 22/01/2021 vé thyc hién Muyc tiéu chat luong nam 2021; Ké hoach s6 38/KH-
UBND ngay 22/01/2021 vé Kiém soat thu tyc hanh chinh nim 2021.

- Hé thdng cac vin ban trén di tao tinh ddng bd, nhat quan va quyét liét trong
chi dao thuc hién cong tac CCHC tai don vi.
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1.3. Viéc t6 chire cdc hdi nghi giao ban, phé bién céng tdc CCHC.

Cong tac cai cach hanh chinh luén dugc su quan tdm chi dao cta PBang uy,
cta chinh quyén dia phuong. Trong cic budi giao ban tuan, thang déu dugc lanh
dao x4 trién khai, quéan triét cho doi ngili can bd, cong chirc tap trung thyc hién. Tai
hoi nghi giao ban dd quan triét trién khai dén can bo, cong chirc x va phan cong
nhiém vu cu thé cho tirmg can bo, cong chirc phu trach theo phu luc huéng dan cia
Quyét dinh s6 3130/QD-UBND ngay 05/12/2019 ctia UBND tinh vé quy dinh
danh gia, xép loai cong tac cai cach hanh chinh cuia UBND cac xd, phuong, thi
tran. Qua trinh trién khai gap nhing kho khan, vudng mic, UBND x4 di giao cong
chire phy trach tham muu téng hop nodi dung va trién khai hop dé khic phuc nhiing
t6n tai nham thyc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh tai don vi.

2. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC:

- Trén co sO cac van ban cua cép trén, UBND xa da chi dao cac b0 phan lién
quan cu thé hoa cac van ban d6 dé ban hanh cic van ban chi dao diéu hanh cong
tac cai cach hanh chinh phu hop véi thuc té cua dia phuong. Pong thoi qua cac
budi hop giao ban hang tuan, thang déu t6 chuc danh gia viée thuc hién giai quyét
hd so cho to chirc, ca nhan; viéc thuc hién noi quy, quy ché co quan nham dong
vién nhitng mit tich cuc va chan chinh kip thoi nhiing ton tai, han ché.

- Nhiing sang kién trong cong tac cai cach hanh chinh: Chu yéu 1a giai quyét
thu tuc hanh chinh cho t6 chtc, cong dan khi dén giao dich tai don vi nhanh nhat
c6 thé, da so 1a giai quyét hd so trong ngay, tranh gy sy phién ha di lai nhiéu lan
cho nhan dan. Luu cac hd so, thi tuc hanh chinh mot cach khoa hoc, khi hoan
thanh giai quyét ho so co ky nhan viéc da hoan thanh ho so.

3. Vé Kkiém tra cai cach hanh chinh:

UBND x4 d ban hanh Ké hoach sé 47/KH-UBND ngay 22/01/2021 cua
UBND x3 vé ké hoach tuy kiém tra coéng tac cai cach hanh chinh nam 2021, ké
hoach da néu rd ndi1 dung kiém tra, thanh phﬁn kiém tra va thoi gian du kién kiém
tra vao thang 7/2021 s& t6 chtic ty danh gid, ngoai ra UBND x4 s& tién hanh cac
dot kiém tra dot xut tai cac bd phan CCHC nham kip thoi phat hién va chan chinh
nhing sai sot trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Vé cong tac tuyén truyén cii cach hanh chinh:

- D ban hanh K¢ hoach s6 772/KH-UBND ngay 14/12/2020 vé tuyén truyén
cai cach hanh chinh, trong d6 néu rd néi dung can phai tuyén truyén, phan cong
trach nhi¢m phdi hgp t6 chuc thuc hién tét cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh.

- Thyc hién niém yét cac tha tuc hanh chinh dugc bd sung, chuan hoa, bii bo
hodc ban hanh mai thudc tham quyén giai quyet cua UBND cap xa tai bang niém
yét cac TTHC, da tuyén truyén trén hé thong truyén thanh cta xa mot sO van ban
ctia cAp trén va cua xa, dang tén Trang thong tin dién tur cua xa vé cong tac cai
cach hanh chinh. N6i dung tuyén truyén tip trung vao viéc phd bién sau rong vé
tam quan trong, y nghia, muc ti€u, tac dong cua cai cach hanh chinh ddi véi phat
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trién kinh té - xa hoi; Tuyén truyén pho bién cac van ban chi dao ciia Trung uong,
tinh va huyén, xa vé cong tic cai cach hanh chinh; Quyén va nghia vu co ban cua
cong dan trong mdi quan hé véi cac co quan hanh chinh nha nudc, trach nhiém cua
can bd, cong chirc trong viée giai quyét cac cong vi€e cua cong dan. Qua do, da
g6p phan vao viéc thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té-xa hoi co ban dat va
vuot chi tiéu dé ra, doi song cua nguoi dan 6n dinh; dong tho1 nang cao nhan thire,
trach nhiém, cta d6i ngdl can by, cong chirc trong qua trinh thyc thi cong vu va
ting cuong su tham gia cta ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong trién khai cai
cach thu tuc hanh chinh.

5. Cong tac xay dung va trién khai thuc hién Nghi quyét s6 04- NQ/TW
ngay 30/10/2016 vé tang cuwong xiy dung, chinh don Pang; ngan chan, day lui
sy suy thoai vé tu twong chinh tri, dao dire, 16i song, nhu’ng biéu hién “tw dién
bién”, “tw chuyén héa” trong ndi bd gin véi Chi thi s6 05-CT/TW cia Bd
Chinh tri vé “Pdy manh hoc tip va lam theo tw twong, dao divc, phong cich Ho
Chi Minh”

- Tiép tuc day manh thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 13-CTr/HU ngéy
12/01/2017 ctia Huyén uy thuc hién Nghi quyét sé 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 ve
tang cuong xay dung, chinh d6n Pang; ngan chan, day 1ui su suy thoai vé tu tuong
chinh tri, dao dtc, 16i song, nhirng biéu hién “fw dién bién”, “tu chuyen hoa”
trong noi bd gén v6i Chi thi sé 05-CT/TW cua Bo Chinh tri vé “Bafy manh hoc tap
va lam theo tw twéng, dao dirc, phong cich Ho Chi Minh”. Pua viéc hoc tap va
lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh thanh cong viéc tu giéc,
thuong xuyén cua tung can bg, Pang vién.

- Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 vé
tang cuong xay dung, chinh d6n Pang; ngan chan, day Iui su suy thoai vé tu tudng
chinh tri, dao duec, 16i séng, nhiing biéu hién “tr dién bzen , e chuyén héa”
trong ndi bo gan v61 Chi thi s6 05-CT/TW cua Bo Chinh trj vé “Ddy manh @Qc tc_?p
va lam theo tw tuwong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh” dé tao sy chuyén bién
v€ nhan thuc va nénh dong cua cac ban nganh, can by, dang vién, cong chuc, doan
Vién, ho1 vién. Pén nay, tai don vi chua c6 truong hop oén b0, cong chirc c6 nhitng
bi€u hién suy thoai vé tu tuong chinh tri, dao dire, 161 song. Qua do tung budc kién
toan, cung c6 hé thong chinh tri vimg manh, dap img yéu cau nhiém vu phat trién
kinh té - xa ho1, gilt vilng quoc phong - an ninh & dia phuong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché:

a) Xay dung va ban hanh van ban QPPL cua dia phuwong.

- UBND x4 da giao cho b¢ phan Tu phap - H¢ tich tham muu cho UBND x&
vé xay dung van ban quy pham phap luat. Pa tham muu xay dung ké hoach ban

hanh cac van ban QPPL cua dia phuong dé t6 chirc thuc hién viéc ban hanh vin
ban QPPL dat hi¢u qua.
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- Trong 6 thang dau nam 2021 d4 ban hanh 01 wvan ban QPPL la Nghi quyét
cua HDND xa. Cac van ban dugc ban hanh dung thé thuc, thu tuc theo Luat ban
hanh van ban quy pham phép luat ndm 2015.

b) Ra soat VB QPPL cua dia phuong:

D3 tham muu x4y dung Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 25/02/2021 vé kiém
tra vin ban QPPL. Cac vin ban QPPL cua x3 sau khi ban hanh, dugc niém yét
cong khai va duoc dua tin trén hé thdng loa phat thanh kip thoi, dang quy dinh dé
nhan dan dugc biét va thuc hién.

c) T6 chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cdc VBOPPL tai dia phuong:
K¢ hoach xay dung van ban QPPL da dugc trién khai dén toan thé can by, cong
chuc trong co quan biét va to chire thuc hién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

- UBND xa thuong xuyén ra soat, cap nhat day du danh myc cac thu tuc hanh
chinh dugc stra d6i, bd sung thudc tham quyén giai quyét ciia co quan UBND xa.

- Hién nay tai Bo phan t1ep nhéan va tra két qua cia UBND xa da cong khai
day du danh muc cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND
x4 dé t6 chirc, ca nhan biét.

- Sau thang dau nam, UBND xa chua tiép nhan don thu nao phan anh nhiing
kién nghi cta td chirc, c4 nhan vé van ban hanh chinh, hanh vi hanh chinh déi véi
viéc ap dung TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc
a) Xay dung va thiee hién ndi quy, quy ché lam viéc ciia co quan

- UBND xa da thyc hién phan cong cong viéc cho ting b phan, tirng cong
chtic phy trach timg linh vuc cu thé nén trong thoi gian qua cac bd phan da chu
dong tham muu thyc hién tdt nhiém vu duoc giao. Thuong xuyén ra soat ndi quy
quy ché cua co quan dé kip thoi sira doi, bo sung phu hop véi tinh hinh thuc té cta
dia phuong.

- Thyc hién ra soat, xay dung ké hoach tinh gian bién ché cua don vi.

- Viéc ban hanh quy ché 1am viéc cling nhu phan cong coéng viéc cho can b,
cong chtrc tranh dugc viée ché)ng chéo, dun déy nhau trong viéc thyc hién nhiém
vu chung, 1am ting hiéu suit cong viéc. Hau hét can bo trong co quan déu thyc
hién nghiém tic quy ché lam viéc ctia co quan, tuy nhién van con mot bo phén nho
can bd chua thyc hién tot quy ché 1am viéc cua co quan nhu di tré vé sém, ving
khong xin phép,..

b) Kiém tra, danh gid tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia cdn bj, cong chirc
trong co quan:

UBND X§1 da ban hanh ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
trong do c6 kiém tra tinh hinh thyc hién ky cuong, ky luat hanh chinh va thuc hién
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ndi quy quy ché co quan cia ting can bd, cong chirc. Trong quy I chua tién hanh
kiém tra.

¢) Thuc hién Quyét dinh s6 07/2014/0D-UBND ngay 14/4/2014 ciia UBND
huyen ban hanh Quy ché vin héa cong so tai cdc co quan chuyén mon va UBND
cdc xd, thi tran thugc UBND huyén Phit Léc: Trén co s& Quyét dinh ban hanh quy
ché vin hoa cong so cuia huyén, UBND xa di ban hanh quy ché vin hoa cong so
ctia co quan UBND x4, ndi dung quy ché dugc trién khai dén toan thé can bo, cong
chtrc va nguoi lao dong trong co quan biét dé thuc hién. Két qua qua trién khai
toan thé can b, cong chirc dd nghiém chinh chp hanh, thyc hién tot quy ché.

d) Thuc hién co ché mot cua, co ché mot cua lién thong

- Viée thuc hién co ché mot cua tai BO phan tiép nhan va tra két qua tai
UBND x3 duoc thuc hién nghiém tac, dung quy dinh, d3 bd tri can b cong chirc
tai bo phan TN&TKQ hién dai dé tiép nhan va giai quyét hd so cho c4 nhén, to
chtrc thudc cac bo phan Van phong théng ké, Tu phap ho tich, Van hoa xa hoi, Dia
chinh xay dung,.. nham thuc hién tiép nhéan va tra két qua hd so kip thoi cho nhan
dan, tranh dé nguoi dan di lai nhiéu 1an khi dén giao dich TTHC.

- Hién nay UBND x4 dang ap dung 194 thu tuc hanh chinh bao goém linh vuc
Cong an va Quan su. Trong d6 theo co ché mot cira 158 TTHC va 36 TTHC theo
co ché mét cua lién thong; thu tuc theo Dich vu cong truc tuyén muc do 3 1a 28
TTHC, mac d 4 1a 70 TTHC.

- Két qua thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tu
08/12/2020 dén 07/6/2021 nhu sau: Tong sb tiép nhan 1a 918 ho so (Trong do, da
giai quyét 903 hd so: bung han 1a 899 ho so, chiém 99,6 %; tré han 1a 4 hd so,
chiém 0,4%; dang tiép nhan trong han 15 hd so). Pa huéng dan, tiép nhan va giai
quyét TTHC Dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 13 405 hd so, chiém
52,5%.

- Co s vt chit, trang thiét bi phuc vu cho B0 phan tiép nhan va tra két qua
hién dai duoc bb tri twong ddi déy du nhu may vi tinh, may pho t6, may Scan, may
in,..hé thong may tinh dugc ndi mang Internet dé cac bo phan dé dang ap dung cac
phan mém dung chung vao trong viéc tiép nhan va giai quyét cong viéc.

- Vé khao sat mire d6 hai long, don vi thue hién theo Quyét dinh s6 2709/QP-
UBND ngay 30/12/2016 ctia UBND tinh quy dinh khéo sat iy ¥ kién mic do hai
1ong trong giai quyét thu tuc hanh chinh d6i voi ca nhan, to chic khi thuc hién giao
dich hanh chinh tai don vi. Két qua 6 thang dau nam, mtrc d6 hai long ctia ca nhan,
t6 chirc dat trén 95%.

- Quan triét va thyc hi¢én nghiém tac Quyét dinh sd 3641/QD-UBND ngay
30/12/2016 ciia UBND tinh quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 16i cua
CBCCVC lam viéc tai don vi. Trong 6 thang dau nim khong c6 hd so tré han do
18i cia don vi nén khong ¢ hd so xin 18i dén t6 chirc/cong dén.

(Cac phu luc kem theo)

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc
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a) Trén co s quy ché van héa cong s& cia UBND huyén, UBND x4 di ban
hanh quy ché vin hoéa cong s& va trién khai dén timg can bd, cong chirc trong co
quan nén ky luat, ky cuong hanh chinh, y thirc trach nhiém trong hoat dong cong
vu cua can bo cong churc dugce nang 1€n, tinh trang di mudn vé sém, uéng ruou bia,
hit thudc 14 tai noi cong s& duoc han ché.

b) Ve can bo, cong churc xa

- Hién c6 28 can bo, cong chirc cAp xi. Trong dé, can bd 11 nguoi (Bi thu
Dang uy kiem CT HPND xa: 01; PBT DPang uy xa: 01; PCT HBND xa: 01; CT
UBND xa: 01; PCT UBND xa: 02; CT UBMTTQVN xa: 01; CT Hoi1 LHPN xa;
01; CT Ho1 Nong dan xa: 01; CT Hoi CCB xa: 01; Bi thu boan TNCSHCM xa:
01); cong chirc xa c6 17 nguoi (Van phong - Théng ké: 04, Tu phap - Ho tich: 04,
Dia chinh - Xay dung: 03, K& toan - Tai chinh: 02, Vin hoa - X4 héi: 03; Quan su:
01. Riéng Cong an chinh quy dugc bd tri 05 nguoi. S6 lwong can bd, cong chire dat
chuan 100%.

- Sau sap nhap don vi hanh chinh cap x4, s6 luong cong chirc dang doi du 13 6
nguoi (Van phong - Thong ké: 02; Tu phap - HO tich: 02; Dia chinh NN-XD&MT:
01; Van hoa - Xa hdi: 01), hién chua dugc sap xép, bo tri.

¢) Ve cong tac dao tao, boi duong can bg, cong chirc.

Cong tac dao tao, bdi dudng can b, cong chire duge UBND xa thyc hién theo
cong vin cia cap trén, trong sau thang dau nam 2021 don vi c6 07 can bo cong
chtrc hoan thanh 16p Boi dudng quan 1y nha nudc ngach chuyén vién tai Truong
Chinh tri Nguyén Chi Thanh.

5. Cai cach tai chinh cong:

5.1. Tinh hinh trién khai cdc chinh sach thué, thu nhdp, tién lwong, tién cong,
chinh sach an sinh xda hoi tqi co quan, don vi:

- Vige trién khai cac chinh sach nay thudng xuyén dugc quan tim nham dam
bao quyén loi cho CBCC.

- béi voi chinh sach an sinh xa hoi: Thuong xuyén quan tam tham hoi cac ho
chinh sg’lch, doi tugng l?éo trg xa hoi va ho ngheo. Pa thyc hién chi trd kip thot,
ding do1 tuong cac ché do chinh sach lién quan cho nguoi dan.

5.2. Thuee hién doi méi co ché quan 1y doi véi co quan hanh chinh:

Chép hanh nghiém luat ngan sach, thu chi theo ké hoach phan b6 cua huyén
va nghi quyét HDND xa, giai quyét ché dd kip thoi dung dy toan va phép luat quy
dinh.

5.3. Pdy manh xa hoi hoa, huy dong cdc nguon lyc cham lo phat trién gido
duc va dao tao, y té, dan so - ké hoach hoa gia dinh, thé duc thé thao:

Xay dung cac phong trao khuyén hoc khuyén tai tir ho toc, thon, lang dén xA.

Xay dung quy khuyén hoc dé dong vién kip thoi nhiing thanh tich Xudt sic trong
cong tac day va hoc tai dja phuong, xay dung t6t cac phong trao thé duc thé thao



7

cho moi tang 16p nhan dan. Thyc hién tét cac bién phap ké hoach hoa gia dinh, xay
dung cum khong sinh con tha 3 tré 1€n dugc 6n dinh va viing manh.

6. Hién dai hoa hanh chinh

6.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat déng cia co quan hanh chinh
nha nuoc:

Cong tac img dyng cong nghé thong tin vao hoat dong cua don vi nhin chung
da duoc quan tam, hau hét cac ban nganh déu c6 may vi tinh. Da s6 dd tmg dung
phan mém trong cong tac chuyén mén, nghiép vu. C6 két néi mang ndi bdo LAN
cling nhu mang Internet dé trao doi théng tin nhanh giita cac co quan don vi. Hién
nay UBND x4 da thuc hién cic phin mém dung chung cta huyén nhu nhan giay
moi qua mang, quan 1y vin ban va diéu hanh, theo ddi y kién chi dao diéu hanh, ..

6.2. Tinh hinh dp dung hé thong qudn 1y chdt lwong theo tiéu chuian TCVN
ISO 9001: 2015 trong hoat déng cia co quan don vi: UBND xa di ban hanh ké
hoach duy tri ap dung va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc
gia 1SO 9001:2015, ban hanh chinh sach chéat luong va ké hoach thuc hién muc
tiéu chat luong nam 2021. D3 thyc hién t6 chtrc danh gid noi bo 1an 1 vé Hé théng
quan 1y chéat lugng TCVN ISO 9001:2015 theo ké hoach dé ra. Qua danh gia phat
hién mét s6 diém khong phu hop, cac bd phan chuyén mon da thuc hién khac phuc
hoan thanh va tiép tuc phat huy nhiing két qua dat dugc trong cong tac ISO tai don
Vi

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

- Nho su quan tdm chi dao, huéng dan cta cap trén, su lanh chi dao cia cap
uy dang, giam sat cuia HDND, su quyét tam thuc hién cua chinh quyén dia phuong
nén cong tac cai cach hanh chinh duogc trién khai thyc hién c6 hi¢u qua.

- Poi1 ngli can by, cong chirc nhiét tinh, nang dong, luén tiép thu cac y kién
dong gbdp cua dong nghiép, nhan dan. Thuong xuyén rén luyén hoc hdi nang cao
nghiép vu dé phuc vu tot cho cong vigc.

- Viéc d6i méi quy trinh xay dung van ban QPPL d gop phan nang cao hiéu
qua cong tac xay dung van ban quy pham phap luat, tao ra hanh lang phap ly va tao
diéu kién thuén loi cho viéc thyc hién cac nhiém vu kinh t& x3 hoi, nang cao hiéu
luc, hi¢u qua quan 1y nha nudec.

- Thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong gén vo1 viée ra soat TTHC,
niém yét cong khai TTHC d tao diéu kién cho nhan dan tiép can va thyc hién cac
quy dinh cua nha nudc mot cach thuén loi, giup ca nhan, t6 chirc giai quyét dugc
cong viéc cua minh dong thot thyce hién co ché giam sat doi v6i co quan hanh chinh
nha nude, tao dugc mdi lién hé tdt gitra nhan dan véi can bg, cong chure.

2. Han ché:

- Hé théng cac biéu miu vé giai quyet thu tuc hanh chinh, co s& phap ly
thudng xuyén thay doi, gdy kho khin trong tiép can, xay dung lai cac quy trinh ISO va



thuc hién gidi quyét cong viéce.

- V& thuc hién TTHC dich vu cong truc tuyén murc do 3, mic do 4 mac du dat
muyc tiéu dat ra. Tuy nhién, van dang gip kho khan, da phan nguoi dan trinh d¢ dan tri
con thap, hé thong truyen thanh cta x4 bi hu hong nén cong tac tuyén truyén chwa duoc
sau rong pho bién dén ngudi dan nén gip kho khin trong viée thyuc hién.

7 —780 luong cong chirc doi du sau sap nhap don vi hanh chinh cap xa chua dugc bd
tri @€ 6n dinh cong tac.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC 6 THANG CUOI NAM
2021

1. V& thuc hién cai cach hanh chinh

- Thyc hién tt cong tac tham muu, ban hanh vin ban quy pham phap luat
dam bao vin ban quy pham phap luat ban hanh kip thoi, c6 chat lwong, phu hop
cac quy dinh phap luat va tinh hinh thyuc t& cta dia phuong; Ra soat cac van ban
quy pham phap luat d3 ban hanh thuc hién cic quy trinh ldy v kién dé timg budc
hoan thién hé théng van ban quy pham phép luét.

- Thudng xuyén cap nhat, niém yét diy du kip thoi cac thi tuc hanh chinh
m&i ban hanh hoic dugc stra d6i, bd sung, thay thé, dong thoi dé nghi bii bo hoic
huy bo theo quy dinh, doi véi TTHC khong can thiét, khong phu hgp nham cat
giam chi phi vé thoi gian va tai chinh cia nguoi dan va doanh nghiép; T6 chirc
thuc hién nghi€ém cac thu tuc hanh chinh da duoc cong b0, cong khai; thuc hién
kiém soat chit ch& viéc thuc thi cac thu tuc hanh chinh; TTHC phai kip thoi cong
khai khi ¢ diéu chinh, bo sung dé to chirc cong dan dé hiéu, dé thuc hién; Tiép
nhan, xir Iy phan 4anh kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua doi ngli can by, cong chirc; chi dao, kiém
tra, gidm sat 1& 16i 1am viéc, dam bao moi hoat dong dugc thuc hién dung quy dinh,
quy ché lam viéc; thuc hién tt chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh $6
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién
ché; Nghi dinh 113/2018/ND-CP cta Chinh phu vé sira d6i, b6 sung mot s diéu
vé chinh sach tinh gian bién ché.

- Nang cao chat lugng doi ngt can bo, cong chirc, co cau hop ly voi vi tri viée
lam, c6 trinh d6 chuyén mén, c6 pham chat dao dirc t6t, co tinh than trach nhiém, dap
g yéu cau va nhiém vy; Thuc hién t6t cong tac dao tao, bdi dudng doi ngil can b,
cong chic bang cac hinh thirc phu hop, c6 hiéu qua. Quy dinh rd va dé cao trach
nhiém ctia ngudi dimg dau; khuyén khich can bo, cong chic hoan thanh tot nhiém vu
va c6 co ché loai bo, bai nhiém nhimng ngudi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky
luat, mat uy tin v6i nhan déan; trién khai ké hoach thuyc hién Nghi dinh s6
158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 ctia Chinh phi quy dinh danh muc cac vi tri
cong tac va thoi han dinh ky chuyén di vi tri cong tac ddi véi can bo, cong chic,
vién chuec.

- Thyc hién chinh sach thué, thu nhap, tién luong, tién cong, chinh sach an
sinh xa hoi kip thoi, ding Luat, ding doi tuong; Thuc hién nhi€ém vu cai cach tai
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chinh cong, tap trung vao danh gia hi€éu qua, tac dong cta Quy ché chi tiéu nodi bd
cua UBND xa cho phu hgp véi yéu cau méi.

- Pay manh viéc Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan;
s dung co6 hiéu qua cac h¢ thong phan meém duoc trang cap: Hé théng hop thu
cong vy, phan mém Dang ky phat hanh glay mo1 qua mang, Trang thong tin dién
ttr x4, Quan 1y va diéu hanh van ban, Hé thong thong tin can bg, cong chure, Trang
thong tin tac nghiép diéu ‘hanh. Duy tri, 4p dung, cai tién Hé thong quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai co quan.

- Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra gidm sat thuc hién ké
hoach CCHC tai don vi; cong tac tuyén truyén cho ddi ngii cdn bg, cong chic va
nhan dan hiéu r6 vé CCHC.

- Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, phén
dau thuc hién dat chi ti€u dé ra.

2. Vé thue hién ning cao chit lwong quan tri va hanh chinh cong

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach cia UBND tinh, huyén, xi vé
trién khai thyc hién nang cao Chi so hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, gido duc cho dang vién, can
bd, cong chirc, ngudi lao dong va nhan dan nhan thic siu sic, diy du vé tim quan
trong ctia chi s6 PAPI ddi voi su phét trién bén viing trong cong tac cai cach hanh
chinh tai dia phuong gan voi quy ché dan chii & co sé va thong tin, tuyén truyén
dén nguoi dan duoc biét, duoc tham gia, gidm sat vi¢c thuc hi¢n cac quy dinh cua
theo quy ché dé ra.

- Tién hanh xay dung cac chuyén muc trén trang thong tin dién tir nhu: xay
dung cac chuyén muc quy hoach, chién luoc, ké hoach dai han; chuyén myc van
ban quy pham phap luat; chuyen muc thdng ké, bao céo; ung dung chir ky sd; cac
phan mém ndi bd co ban, ..

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai, nang cap va bd sung cac phuong ti¢n lam vi¢c cho can b, cong churc tai
bd phan; day manh viéc ti€ép nhan va tra két qua céac thu tuc hanh chinh theo quy
trinh ISO 9001:2015 da xay dung.

- Nang cao chat luong giai quyét ho so thil tuc hanh chinh tra dung han cong
khai trén phan mém mdt cura.

- St dung c6 hiéu qua Trang thong tin diéu hanh tac nghiép dé phuc vu co
hi€u qua trong cong tac ctia can bg, cong chue.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- Thuong xuyén md cac 16p tap huan nham nang cao trinh d6 chuyén moén,
nghiép vu cho doi ngii can by, cong churc thue hién cong tac quan ly, van hanh
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 va huéng dan tap huin Dich vu cong
truc tuyen mac do 3, mic d0 4 dé can bo, cong chuc lam viéc tai BO phan
TN&TKQ xa thyc hién c6 hi€u qua.
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Trén day la nh‘ﬁ’ng két qua t6 chtrc thuc hién nhiém vu cong tac cé}i cach
hanh chinh 6 thang dau nam 2021 va phuong hudng nhiém vy 6 thang cudi nam
2021cua UBND xa Giang Hai, kinh bao cao./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu (b/c); CHU TICH
-TT Déng ﬁy Xé., TT HBND Xé (bC), K)"Abé’i3’_0y ban
- Cht tich va cac PCT UBND x4; B gﬁ:r’:gdﬂgixa
- Céac ban nganh doan thé x3; =) _ Email
z= L gianghai.phuloc
- Luu: VP. @thuathienhue.
gov.vn
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