
UỶ BAN NHÂN DÂN 

XÃ GIANG HẢI 

 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số: 649/BC-UBND Giang Hải, ngày 24 tháng 9 năm 2020 
 

BÁO CÁO 

Tình hình tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả  

theo cơ chế một cửa tháng 9 năm 2020 

 

Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ, UBND xã tổng hợp tình hình tiếp 

nhận, giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận 

TN&TKQ hiện đại UBND xã trong thời gian từ ngày 20/8/2020 đến ngày     

24/9/2020 như sau:  

1. Tình hình tiếp nhận, giải quyết 

TT Lĩnh vực 

Số hồ sơ giải quyết có ghi giấy hẹn 

Hồ sơ chưa 

giải quyết 

(trước kỳ 

báo cáo) 

Hồ sơ nhận (trong kỳ 

báo cáo) 
Hồ sơ đã giải quyết 

Hồ sơ đang 

giải quyết 

Tổng số 
Tiếp nhận 

ngày thứ 7 

Trước 

hẹn 

Đúng 

hẹn 

Trễ 

hẹn 

Đang 

thụ lý 

Đã quá 

hẹn 

I Một cửa  23   22  1  

1 Hộ tịch  19   19    

2 Nuôi con nuôi         

3 Chứng thực  3   3    

4 Giáo dục và đào tạo         

5 Bồi thường nhà nước         

6 Văn hóa và Thể thao         

7 Bảo trợ xã hội  1     1  

8 Người có công         

9 Bảo vệ CSTE         

10 Thi đua khen thưởng         

11 Tôn giáo         

12 Môi trường         

13 
Quản lý an toàn đập, hồ chứa 

thủy điện 

 
       

14 Tố cáo         

15 Phổ biến, giáo dục pháp luật         

16 Thành lập tổ hợp tác          

17 Phát triển nông thôn         

18 Đất đai          

19 Phòng chống TNXH         

20 Khuyến nông         

21 Phòng chống tham nhũng         
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22 Hòa giải cơ sở         

23 Dân tộc         

24 Trồng trọt         

25 Phòng chống thiên tai         

26 Thành lập tổ hợp tác         

II Một cửa liên thông         

1 Hộ tịch  19   19    

2 Người có công  4     4  

3 Bảo trợ xã hội (cấp huyện) 
 

11   3  8 
 

 

4 Đất đai (cấp huyện)  5     5  

 Tổng cộng:  39   22  17  

  

 

2. Chi tiết hồ sơ đã giải quyết trễ hẹn và giải pháp khắc phục 

 

Stt Lĩnh vực/ hồ sơ/ thời gian nhận Nguyên nhân 
Giải pháp khắc 

phục  

Ghi 

chú 

I. Lĩnh vực Bảo trợ xã hội (cấp huyện) 

1 

Hồ sơ của: Đoàn Dũng (Mã số hồ sơ: 

000.62.33.H57-200901-1538 - Số 

phiếu: 20.01434) nhận ngày 

01/9/2020;  nội dung: Hỗ trợ chi phí 

mai táng cho đối tượng bảo trợ xã hội 

được trợ giúp xã hội thường xuyên tại 

cộng đồng 
Công chức thực 

hiện bước trả 

hồ sơ trên phần 

mềm trễ hạn 

Theo dõi hồ sơ 

trên phần mềm 

trả đúng thời 

gian quy định 

 

2  

Hồ sơ của: Trần Thị Diệp (Mã số hồ 

sơ: 000.62.33.H57-200901-1523 - Số 

phiếu: 20.01433) nhận ngày 

01/9/2020;  nội dung: Hỗ trợ chi phí 

mai táng cho đối tượng bảo trợ xã hội 

được trợ giúp xã hội thường xuyên tại 

cộng đồng 

 

TT 
Lĩnh vực, công việc thực hiện cơ chế 

một cửa 

Số hồ sơ giải quyết trong ngày 

(không ghi giấy hẹn) 

Tổng số 
Giải quyết trong 

ngày thứ 7 

Đúng thời 

gian 
Trễ thời gian 

1 Hộ tịch 12  12  

2 Chứng thực 198  198  

 Tổng cộng: 210  210  
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3 

Hồ sơ của: La Văn Khánh (Mã số hồ 

sơ: 000.62.33.H57-200901-1518 - Số 

phiếu: 20.01432) nhận ngày 

01/9/2020;  nội dung: Hỗ trợ chi phí 

mai táng cho đối tượng bảo trợ xã hội 

được trợ giúp xã hội thường xuyên tại 

cộng đồng 

   

II Lĩnh vực Chứng thực 

1 

Hồ sơ của: Võ Đức Trường Vũ (Mã 

số hồ sơ: 000.62.33.H57-200917-

0015 - Số phiếu: 20.01551) nhận 

ngày 17/9/2020;  nội dung: Thủ tục 

chứng thực bản sao từ bản chính giấy 

tờ, văn bản do cơ quan tổ chức có 

thẩm quyền của Việt Nam cấp hoặc 

chứng nhận 

Công chức thực 

hiện bước trả 

hồ sơ trên phần 

mềm trễ hạn 

Theo dõi hồ sơ 

trên phần mềm 

trả đúng thời 

gian quy định 

 

2 

Hồ sơ của: Lê Thị Hoài Phương (Mã 

số hồ sơ: 000.62.33.H57-200917-

0012 - Số phiếu: 20.01550) nhận 

ngày 17/9/2020;  nội dung: Thủ tục 

chứng thực bản sao từ bản chính giấy 

tờ, văn bản do cơ quan tổ chức có 

thẩm quyền của Việt Nam cấp hoặc 

chứng nhận 

 

3 

Hồ sơ của: Lê Văn Minh Nhật (Mã số 

hồ sơ: 000.62.33.H57-200917-0009 - 

Số phiếu: 20.01549) nhận ngày 

17/9/2020;  nội dung: Thủ tục chứng 

thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn 

bản do cơ quan tổ chức có thẩm 

quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng 

nhận 

 

4 

Hồ sơ của: Nguyễn Văn Trương 

Dương (Mã số hồ sơ: 000.62.33.H57-

200917-0008 - Số phiếu: 20.01548) 

nhận ngày 17/9/2020;  nội dung: Thủ 

tục chứng thực bản sao từ bản chính 

giấy tờ, văn bản do cơ quan tổ chức 

có thẩm quyền của Việt Nam cấp 

hoặc chứng nhận 
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5 

Hồ sơ của: Đoàn Ngọc Hải Yến (Mã 

số hồ sơ: 000.62.33.H57-200917-

0007 - Số phiếu: 20.01547) nhận 

ngày 17/9/2020;  nội dung: Thủ tục 

chứng thực bản sao từ bản chính giấy 

tờ, văn bản do cơ quan tổ chức có 

thẩm quyền của Việt Nam cấp hoặc 

chứng nhận 

Công chức thực 

hiện bước trả 

hồ sơ trên phần 

mềm trễ hạn 

Theo dõi hồ sơ 

trên phần mềm 

trả đúng thời 

gian quy định 

 

6 

Hồ sơ của: Trần Quang Nhật (Mã số 

hồ sơ: 000.62.33.H57-200917-0006 - 

Số phiếu: 20.01546) nhận ngày 

17/9/2020;  nội dung: Thủ tục chứng 

thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn 

bản do cơ quan tổ chức có thẩm 

quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng 

nhận 

 

7 

Hồ sơ của: Đoàn Trường Tân (Mã số 

hồ sơ: 000.62.33.H57-200917-0004 - 

Số phiếu: 20.01545) nhận ngày 

17/9/2020;  nội dung: Thủ tục chứng 

thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn 

bản do cơ quan tổ chức có thẩm 

quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng 

nhận 

 

8 

Hồ sơ của: Lê Xí (Mã số hồ sơ: 

000.62.33.H57-200917-0003 - Số 

phiếu: 20.01544) nhận ngày 

17/9/2020;  nội dung: Thủ tục chứng 

thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn 

bản do cơ quan tổ chức có thẩm 

quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng 

nhận 

 

9 

Hồ sơ của: Nguyễn Sói (Mã số hồ sơ: 

000.62.33.H57-200917-0002 - Số 

phiếu: 20.01543) nhận ngày 

17/9/2020;  nội dung: Thủ tục chứng 

thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn 

bản do cơ quan tổ chức có thẩm 

quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng 

nhận 
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10 

Hồ sơ của: Nguyễn Văn Thới (Mã số 

hồ sơ: 000.62.33.H57-200917-0001 - 

Số phiếu: 20.01542) nhận ngày 

17/9/2020;  nội dung: Thủ tục chứng 

thực bản sao từ bản chính giấy tờ, văn 

bản do cơ quan tổ chức có thẩm 

quyền của Việt Nam cấp hoặc chứng 

nhận 

   

 

3. Tổng hợp, đánh giá của tổ chức, cá nhân 

- Thủ tục giải quyết: nhanh gọn. 

- Thái độ làm việc: Tận tình, lịch sự. 

- Thời gian giải quyết công việc: Đúng hẹn.  

- Thực hiện bước trả trên phần mềm:  Trễ hạn 

- Điều kiện nơi đón tiếp làm việc: Thoáng mát, rộng rãi, có ghế ngồi  chờ. 

- Số lần đi lại: 01 lần. 

   4. Kiến nghị và đề xuất: Không 

 
Nơi nhận: TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 
- Phòng Nội vụ huyện; 

- Lưu: VT. 
CHỦ TỊCH 

 
 

 

 

Nguyễn Hữu   
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