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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh quy III ndm 2020 va phwong huwéng, nhiém vu
quy IV nam 2020

Thuc hién Cong van sd 3391/UBND-CCHC ngay 19/9/2018 cia UBND
huyén Phu Loc vé viée huéng dan xay dung ké hoach céi cach hanh chinh va bao
c4o cai cach hanh chinh va két qua nang cao chit luong quan tri hanh chinh cong.
UBND x4 Giang Hai bao c4o két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy 111
nam 2020 va phuong hudng nhiém vu quy 1V ndm 2020 nhu sau:

Phan I
KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1. Vé xay dung trién khai ké hoach cai cach hanh chinh

1.1. Viéc trién khai, quan triét cdc noi dung, nhiém vu cua chuwong trinh, ké
hoach vé CCHC

- UBND xa da chi dao xay dung cac ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020.
Trong d6, néu rd cac nhiém vu va giai phap cu thé dé thuc hién hoan thanh cac ké
hoach d& dé ra nhu cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach bd may
hanh chinh, nang cao chét lugng do1 ngili can bd cong chure va du kién kinh phi cu
thé dé td chtrc thuc hién cac nhiém vu. Déng thoi, xac dinh chu dé CCHC nam
2020 cta x4 1a: “Phdt trién chinh quyén dién tir, cdi cdch t6 chirc bé mdy, ndng cao
trach nhiém nguoi dirng dau co quan, don vi” va Chi thi cia UBND huyén vé viéc
taing cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém nguoi dimg du trong
thuc hién nhi€ém vu céai cach hanh chinh, “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach HO Chi Minh” nim 2020.

- Trén co s cac ndi dung cua ké hoach, cac cong chirc chuyén mén cin cir
theo chl’{c nang nhi¢m vu dugc phan céqg da tich cuc tham muu ban hanh cac van
ban va to chirc thuc hién nhiém vu ma ké hoach da xay dung.

1.2. 56 luwong cac van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC

UBND x4 d ban hanh hé théng cac vin ban vé chi dao CCHC nhur:

Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 18/02/2020 vé cong tac CCHC nim 2020;

- Ke hoach so 43/KH-UBND ngay 18/02/2020 trién khai Chuong trinh trong
diém ndm 2020 ve cai cach hanh chinh trong tam la phat trién chinh quyén dién tu,
cai cach to chirc bo may, nang cao trdch nhiém cua nguoi ding dau co quan, don
Vi

Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 18/02/2020 vé tuyén tuyén CHCC niam



2020:;

K& hoach s0 47/KH-UBND ngay 18/02/2020 v viéc duy tri cai tién hé thong
Quan ly chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

K& hoach s6 58 KH/UBND ngay 18/02/2020 vé danh gia chat luong ndi bo
H¢ thong quan 1y chat luwong theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa;

Ké hoach s6 48/KH-UBND ngay 18/02/2020 vé thuc hién Muc tiéu chét
luong nam 2020;

Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 18/02/2020 vé Kiém so4t thu tuc hanh chinh
nam 2020;

Ké hoachvsé 63/KH-UBND ngay 18/02/2020 vé Tong két 10 nam thuc
hién Chuong trinh tong th¢ CCHC giai doan 2011-2020;

Hé thdng cac van ban trén da tao tinh dong bo, nhat quan va quyét liét trong
chi dao thuc hién cong tac CCHC tai don vi.

1.3. Viéc t6 chire cdc hdi nghi giao ban, phé bién céng tdéc CCHC

Cong tac cai cach hanh chinh luén duge sy quan tam chi dao cua Dang uy,
cua chinh quyen dia phuong. Trong cac budi giao ban tuan thang déu duoc lanh
dao xa trién khai, quan triét cac van ban chi dao cua cap trén vé cong tac CCHC
dén d6i ngil can bo, cong chuc tap trung thuc hién. Pong thoi hang thang UBND
xa t6 churc hop B6 phan TN&TKQ xa dé kip thoi chi dao cac nhiém vu doi véi

cong churc trong viéc giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan. Qua trinh trién khai
gdp nhiing khé khan, vuong mac UBND x& dé giao cong chirc phy trach tham
muu tong hop ndi dung va trién khai hop dé khic phuc nhimng ton tai nham thuc
hién c6 hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh tai don vi.

2. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh CCHC

- Trén co sO cac van ban cua cép trén, UBND xa da chi dao cac b0 phan lién
quan nghién ctru, tham muu x4y dung ké hoach cong tac cai cach hanh chinh phu
hop véi thuc té cua dia phuong. Pong thoi qua cac budi hop giao ban hang tuan,
thang déu to chirc danh gia viéc thuc hién giai quyét hd so cho t6 chirc, ca nhan;
viéc thuc hién nodi quy quy ché co quan nham dong vién nhimg mit tich cuc va chan
chinh kip thoi nhiing ton tai, han ché.

- Nhiing sang kién trong cong tac cai cach hanh chinh: Chu yéu la giai quyet
thu tyc hanh chinh cho to chtic, cong dan khi dén giao dich tai don vi nhanh nhét
c6 thé, da so 1a giai quyét ho so trong ngay, tranh gay su phién ha di lai nhiéu lan
cho nhan dan. Luu cac hd so, thi tuc hanh chinh mot cach khoa hoc, khi hoan
thanh giai quyét ho so cé ky nhan viéc di hoan thanh ho so, thyc hién phét phiéu
khao sat mirc d6 hai 1ong sau khi thuc hién TTHC; niém yét day du, cong khai,
minh bach TTHC tai bang niém yét dat tai B phan TN&TKQ va Trang thong tin
dién tir xa dé cong dan, td chtrc thuén tién trong thuc hién TTHC.

3. Vé Kiém tra cai cach hanh chinh:
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UBND x3 d4 ban hanh K& hoach sé6 79/KH-UBND ngay 24/02/2020 cua
UBND x4 vé ké hoach tu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2020, UBND
x4 da tién hanh ty kiém tra tai cic bd phan CCHC. Qua kiém tra kip thoi phét hién,
khac phuc va chin chinh nhiing sai sot trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh.

4. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 18/02/2020 vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh. Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién thuong xuyén,
thong qua hinh thirc phat thanh va 16ng ghép ndi dung tuyén truyén vao cac hoi
nghi, cac cudc hop cua x3, thon, ddng thoi cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Bo
phan TN&TKQ va trang thong tin dién tir xa. Noi dung tuyén truyén tap trung vao
viéc pho bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, myc ti€u, tac dong cta cai cach
hanh chinh d6i v6i phat trién kinh té - xa hoi; Tuyén truyen phd bién cac van ban
chi dao ctia Trung wong, tinh va huyén, xa Ve cong tac cai cach hanh chinh; Quyén
va nghia vu co ban cua cong dan trong mbi quan hé véi cac co quan hanh chinh
nha nudc, trach nhiém ciia can bd, cong chuc trong viée giai quyét cac cong vige
cua cong dan. Qua d6, da goép phan vao viéc thue hién cac chi tiéu phat trién kinh
té - xa hoi co ban dat va vuot chi tiéu dé ra, doi song cua nguoi dan on dinh; dong
thoi nang cao nhan thirc, trach nhiém, cua doi ngli can bd, cong chirc trong qua
trinh thyc thi cong vu va ting cuong su tham gia ciia nguoi dan, to6 chuc, doanh
nghiép trong trién khai cai cach tha tuc hanh chinh dé nguoi dan hiéu va cing
chung tay thuc hién, gop phan dwa cong tic CCHC that sy di vao doi sbng va
mang lai hiéu qua thiét thyc cho nhan dan.

5. Cong tac xay dung va trién khai thuwe hién Nghi quyét s6 04- NQ/TW
ngay 30/10/2016 veé tang cwong xay dung, chinh don bang; ngan chan, day lui
sy suy thoai vé tw twéng chinh tri, dao dire, 16i song, nhlrng biéu hién “tw dién
bién”, “tw chuyén héa” trong ndi bd gin véi Chi thi s6 05-CT/TW cia B
Chinh tri vé “Pdy manh hoc tip va lam theo tw twong, dao divc, phong cich Ho
Chi Minh”

- UBND x4 d4 ban hanh ké hoach sé 203/KH-UBND ngay 26/3/2020 vé Hoc
tap va trién khai thuc hién chuyén dé nam 2020: “Tdang cuong khoi dai doan két
toan dan téc, xdy dung Pdng va hé thong Ddng trong sach, viing manh theo tu
twong dao dirc, phong cach Ho Chi Minh” dé phd bién, quan triét dén toan thé doi
ngii can bg, cong churc nghi€m tuc thuc hién. Trong do, néu rd muc dich l1a tiép tuc
day manh thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 13-CTr/HU ngay 12/01/2017 cua
Huyén ty thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 vé tang cuong xay
dung, chinh dén Pang; ngan chan, day lui sy suy thodi vé tu tuong chinh tri, dao
duc, 16i song, nhimng biéu hién “tir dién bién”, “tw chuyén héa” trong ndi bd; Ké
hoach s6 110-KH/HU ngay 14/01/2020 cua Ban Thuong vu Huyén uy Phu Loc
trién khai thyc hién Chi thi 05-CT/TW cta B Chinh tri vé hoc tip chuyén dé nim
2020 “Tang cuwong khéi dai doan két toan dan téc, xdy dung Ddng va hé thong
chinh tri trong sach, viing manh theo tw twong, dao ditc, phong cich Ho Chi
Minh”; gan voi viée thuc hién cac nhiém vu chinh tri, cac phong trao thi dua yéu
nudc cua co quan, don vi. Pua viéc hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dtic, phong
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cach H5 Chi Minh thanh cong viéc ty giac, thuong xuyén cia ting can bo, DPang
vién.

- Viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sb 04-NQ/TW ngay 30/10/2016 vé
tang cuong xay dung, chinh d6n Pang; ngan chan, day 1ui su suy thoai vé tu tuong
chinh tri, dao duec, 16i sbng, nhiing biéu hién “ar dién bzen . “tw chuyén héa”
trong ndi bd gan vai Chi thi s6 05-CT/TW cua BQ Chinh trj vé Bay manh ]:LOC tqp
va lam theo tw tuwong, dao ditc, phong cach Ho Chi Minh” da tao sy chuyén bién
v€ nhan thuc va I}élnh dong cua cac ban nganh, can by, dang vién, cong chuc, doan
Vién, ho1 vién. Bén nay, tai don vi chua c6 trudong hgp gén b0, cong chirc c6 nhitng
biéu hién suy thoai yé tu tuong chinh tri, dao duc, 161 song. Qua doé tirng budce kieg:n
toan, cung co h¢ thong chinh tri vimg manh, dap ung yéu cau nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi, gilt vitng quoc phong - an ninh & dia phuong.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Ci cach thé ché

1.1. Xay dung va ban hanh van ban QPPL cua dia phuwong

UBND Xa giao bo phan Tu phap - Ho tich tham muu UBND xa vé xay dung
van ban quy pham phap luat. Pa tham muu xay dung ké hoach ban hanh cac van
ban QPPL cua dia phuong dé t6 chirc thuc hién viéc ban hanh van ban QPPL dat
hiéu qua.

1.2. Ra soat VB QPPL cua dia phuong

Trén co so cac ké hoach da ban hanh, b4 phan tham muu da thue hién tu ra
soat 01 van ban QPPL la Nghi quy€t cia HDND xa ban hanh. Qua kiém tra, van
ban dugc ban hanh ding thé thtic, thu tuc theo Luat ban hanh van ban quy pham
phap luat nam 2015.

1.3. T6 chikc thuwc hién va kiém tra viéc thuc hién ciac VBOPPL tai dia phwong

Ké hoach xay dung Vé,’n béquPPL da duoc trién khai dén toan thé can bd,
cong chue trong co quan biét va to chire thue hién. Cac van ban QPPL cua xa sau
khi ban hanh, dugc niém yét cong khai va dugc dua tin trén hé thong loa phat
thanh kip tho1, ding quy dinh dé€ nhan dan dugc biét va thuc hién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- UBND x& thuong xuyén ra soat, cap nhat day du danh myc céc tha tuc hanh
chinh dugc stra d6i, bo sung thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

- Thyc hién cong khai day du danh muc céc thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND x4 tai bang niém yét cia Bo phan TN& TKQ va Trang
TTDT xa dé t chuc, ca nhan biét thuan tién trong giao dich thu tuc hanh.

- Bén nay, UBND x4 chua tiép nhan don thu phan anh nhimg kién nghi cua t6
chire, c4 nhan vé vin ban hanh chinh, hanh vi hanh chinh déi véi viéc 4p dung
TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta dia phuong.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc
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3.1. Thuec hién tinh gian bién ché gdn véi co cdu lai va ndng cao chat lwong
doi ngii CBCCVC cua co quan, don vi

Thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP, Nghi dinh s6
113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot sb diéu
cua Nghi dinh s6 108/2014/Nb-CP va Nghi quyet 834/NQ-UBTVQH14 ngay
17/12/2019 vé viéc sap xep cac don vi hanh chinh cap x4 thudc tinh Thira thién Hué,
thuc hién tinh gian bién ché ddi véi céan bo, cong chirc. Hién da co Quyet dinh nghi
theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018
cua Chinh phu vé stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP
d6i véi can bo, cong chirc 1a 10 ngudi.

3.2. Két qua trién khai thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Téng s6 TTHC thudc thAm quyén tham muu, giai quyét don vi di duoc
UBND xa cong bo ap dung tai B phan TN&TKQ hién dai 1a 26 linh vuc, 180
TTHC, trong do:

+ 86 TTHC giai quyét theo co ché mot ctra: 144 TTHC
+ S6 TTHC giai quyét theo co ché mét ctra lién théng: 36 TTHC

- UBND x4 ban hanh quy ché hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai x4, 1a dau mdi huéng dan, tiép nhan va tra két qua cho cé nhan, t6 churc khi dén
giao dich thu tuc hanh chinh tai don vi. Qua do, cac cong chure da thyc hién dung
chtic ning, nhiém vy, tham quyen theo ding quy dinh cua phap luat dong thoi co
trach nhiém tra 101, giai quyét nhiing kién nghi cta to chuc, ca nhan lién quan den
viéc tiép nhan va tra két qua. Vi vay, di nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cia t6
chuc, cong dan.

- Co s vt chit, trang thiét bi phuc vu cho B phan tiép nhan va tra két qua
hién dai duoc bd tri déy du nhu may vi tinh, may phé t6, mdy Scan, may in,..h¢
thong may tinh duoc noi mang Internet dé cac bo phan dé dang ap dung cac phan
mém dung chung vao viéc tiép nhan va giai quyét cong viéc.

- Viée bd tri cong chirc dap tmg yéu cau chuyén mén, nghiép vu, tinh than
thai d§ phuc vu va thyc hién ché dg chinh sach doi véi cong chire 1am viéce tai B
phan Ti€p nhan va Tra két qua xa dam bao theo dung quy dinh.

- Vé khao sat mire d6 hai long, don vi thuc hién theo Quyét dinh s 2709/QD-
UBND ngay 30/12/2016 ctia UBND tinh quy dinh khéo sat ldy ¥ kién mic do hai
1ong trong giai quyét thu tuc hanh chinh d6i voi ca nhan, to chic khi thuc hién giao
dich hanh chinh tai don vi. Trong quy I, mic d6 hai 10ng ctia c4 nhan, to chirc dat
trén 95%.

- Quan triét va thuc hién nghiém tic Quyét dinh s6 3641/QD-UBND ngay
30/12/2016 ciia UBND tinh quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 16i cua
CBCCVC lam viéc tai don vi. Trong quy thuc hién dat 93% giai quyét thu tuc
hanh chinh dung han, 7% giai quyét thu tuc hanh chinh tré han.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc
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Trén co sé quy ché van hoa cong s¢ cia UBND huyén, UBND xi da ban
hanh quy ché vin héa cong s& cua xa va trién khai dén timg can bo, cong chirc
trong co quan nén viéc chip hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, y thirc trach nhiém
trong hoat dong cong vu cua can bd cong chirc duoc nang Ien, tinh trang di mudn
vé som, udng rugu bia, hut thudc 14 tai noi cong s& duoc han ché.

4.1. Vé can bo, cong chirc xa

- Sau sap nhép x4, dén nay don vi ¢6 29 can b, cong chirc cap xi. Trong d6
cong chire xa c6 18 ngudi gdm: Vian phong - Théng ké: 03, Tu phéap - Ho tich: 04,
Dja chinh - Xay dung: 03, K& toan - Tai chinh: 02, Vian hoa - x4 hoi: 04, Cong an:
01, Quan su: 01.

- Vé trinh dcf)’ chuyén mén‘ CBCC: bai hoc: 21 nguoi, chi,ém 72,4%; Trung
cap: 05 ngu:(‘)’i,, chiém 1732%; V¢ ly luén chinh tri: 26 nguoi, chiém 90%; dang hoc
03 nguoi, chiém 10%. SO luong cong chure dat chuan 100%.

4.2. Vé cong tac dao tao, boi duong can bo, cong chuec

Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc dugc UBND xa thuc hién theo
cong van cua cép trén, hién don vi c6 04 can by, cong chirc dang theo hoc 16p
Trung cip chinh tri hanh chinh tai huyén Phii Loc. Ngoai ra, tham gia day du cac
16p tap huan ngan han do cap trén t6 chic.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Tinh hinh trién khai cdc chinh sach thué, thu nhap, tién lwong, tién cong,
chinh sach an sinh xa hoi tai co quan, don vi

Viéc trién khai cac chinh sach nay thuong xuyén dugc quan tdm nham dam
bao quyén loi cho CBCC.

Dbi v6i chinh séch an sinh xa hoi: Thuong xuyén quan tdm tham héi cac ho
chinh sach, do1 tuong bao trg xa hdi va hd ngheo. Da thuc hién chi tra kip thoi,
ding do1 tuong cac ché do chinh sach lién quan cho nguoi dan.

5.2. Thue hién doi méi co ché quan 1y doi véi co quan hanh chinh

Chép hanh nghiém luat ngan sach, thu chi theo ké hoach phan bd cta huyén
va Nghi quyét HDND x4, giai quyét ché do kip thoi ding du toan va phap luat quy
dinh.

5.3. Pdy manh xd héi héa, huy déng cdc nguon e cham lo phdt trién gido
duc va dao tao, y té, dan so - ké hoach hoa gia dinh, thé duc thé thao

Xay dung cac phong trao khuyén hoc khuyén tai tir ho toc, thon, lang dén xa.
Xay dung quy khuyén hoc dé dong vién kip thoi nhiing thanh tich Xut sic trong
cong tac day va hoc tai dia phuong, xay dung t6t cac phong trao thé duc thé thao
cho moi tang 16p nhan dan. Thyc hién tot cac bién phap ké hoach hoa gia dinh, xay
dung cum khong sinh con thtr 3 tr¢ 1€n duogc 6 on dinh va viing manh.

6. Hién dai hoa hanh chinh
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6.1 Ung dung cong nghé théng tin trong hoat dong ciia co quan hanh chinh
nha nudc

- Cong tac ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua don vi nhin
chung d3 dugc quan tdm, hau hét cac ban nganh déu c6 may vi tinh. Pa s6 di ung
dung phan mém trong cong tic chuyén mén, nghiép vu va két ndi mang nodi bo dé
trao doi thong tin nhanh giita cac co quan don vi.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sb 1150/QD-UBND ngay
11/5/2020 cua UBND tinh Thira Thién Hué vé ban hanh Danh muc dich vu cong
truc tuyén muc d6 3 va mic do 4 thuc hién tai tinh Thira Thién Hué dén céan bo,
cong chirc va cong dan.

6.2. Tinh hinh dp dung hé théng quan 1y chdt lwong theo tiéu chuian TCVN
ISO 9001: 2015 trong hoat dong cua co quan don vi

UBND x3 di ban hanh ké hoach duy tri 4p dung va cai tién hé thong quan Iy
chat luong theo tiéu chuan quéc gia ISO 9001:2015, ban hanh chinh sach chat
luong va ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam 2020. P t6 chirc danh gia
ndéi bd 1an 1 vé Hé thdng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 vao thang
6/2020 theo ké hoach dé ra. Qua danh gia phat hién nhitng diém khéng phu hop va
chi dao coéng chtrc nghiém tic khic phuc.

Phan II

KET QUA THU'C HIEN NANG CAO CHAT LUQNG QUAN TRI VA
HANH CHINH CONG

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

- Trén co s& ké hoach cuia UBND tinh vé trién khai thuc hién nang cao Chi $6
hi€éu qué Quan tri va Hanh chinh cong cua tinh ndm 2020, UBND xa da chi dao
trién khai nghiém tic cac nodi dung dén toan thé cac ban nganh ctia UBND x3 tap
trung thuc hién c6 hiéu qua. Ké hoach xac dinh r nhirng nhiém vu, giai phap,
trach nhiém dé thuc hién t6t 7 noi dung cua chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong do 1a sy phoi hop v6i UBMTTQVN x&; Thuong xuyén pho bién, quan triét
cho nguoi dan hiéu o cac van ban Luat, ndi dung quy dinh tai Phap 1énh thyc hién
dan chu ¢ x3, phuong, thi tran; thuc hién tot viéc cong khai, minh bach d6i voi cac
chinh sach dam bao dung d6i tuong; Tang cuong vai tro giam sat, phan bién cua
nguoi dan; Tuyén truyen phd bién va tich cuc hd trg, don dbc nguoi dan thuc hién
quyén tham gia bau cur trudc khi t6 chtc bau cir cac cAp; Pay manh cai cach thu
tuc hanh chinh, giai quyét tot cac thi tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan; Duy
tri thuong xuyén va nang cao chét luong hoat dong Cong thong tin dién tr UBND
cép xa.

- Tuyén truyén, phd bién cac noi dung trong ké hoach cho cac can bo, cong
chire va nguoi dan duoc biét thong qua viéc 16ng ghép cac ndi dung vao cac cudc
giao ban tuan, thang, cac bu01 sinh hoat tai thon, tiép xtic cir tri,...dé hiéu hon chi
s6 PAPI va sy tham gia cta tang 16p noi trén gép phan nang cao chat lugng quan
tr1 va hanh chinh cong trén dia ban.
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- Cong tac trién khai thuc hién luén duoc linh dao chinh quyén dia phuong
don doc, theo doi nham nang cao chat lugng quan tri va hanh chinh cong.

II. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Thue hién viéc cong khai, minh bach ddi véi cac ndi dung quy dinh tai
Phap Iénh thuc hién dan chi & xa, phwong, thi tran

2.1. Cong khai ho ngheo va chinh sach xa hoi cho nguoi ngheo

- Viéc cong khai hd ngheo va chinh sach xa hoi cho nguoi1 nghéo dam bao dan
chua, cong khai dudi sy 1anh dao cua Pang uy, chinh quyén, su gidm sat cia Mat
tran t6 qudc, cac doan thé va sy tham gia ciia ngudi dan nham x4c dinh dang d6i
tugng, phan anh ding thuc trang doi sng ctia nhan dan, tuyét di khong bo sot ho
ngheo, hd can ngheo, khong chay theo thanh tich lam sai léch thyc trang nghéo cta
dia phuong.

- V@& tiéu chi va chuén ho ngheo, hd can ngheo thuc hién theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 59/2015/QQD-TTg, sau khi tién hanh ra soat thuc hién niém yét
cong khai danh sach ho ngheo, h can ngheo, hg thoat ngheo, hd thoat can ngheo
tai try s6 UBND x4, nha sinh hoat thon va thong bao trén loa phat thanh cua xa dé
nhan dan dugc biét. Qua d6, dam bao quyén va loi ich, cac chinh sach dugc hd tro
dung d6i tuong dé ngudi dan duoc biét.

*2.2. Cong khai ngan sach xa, thi tran va cdc khoan thu khdc ¢ khu déan cu

- Vige trién khai cac chinh sach nay thudng xuyén duoc quan tam nham dam
bao quyén loi cho CBCC.

- Chap hanh nghiém cac quy dinh cta phap luat vé quan 1y ngan sach nhu
Luat Ngan sach, Luat thuc hanh tiét kiém, chbng lang phi, Luat phong, chbng tham
nhiing va cac van ban huong dan cta cdp trén. Str dung ngan sach tiét kiém, hiéu
quéa va khong chiém dung ngudn.

- Thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cta Chinh phii; UBND xa da t6 chirc Hoi nghi toan thé CBCC va
nhitg ngudi hoat dong khong chuyén trach dé thdng nhat cac nodi dung va dinh
mirc chi trong nam, trén co sé d6 UBND xa ra Quyét dinh ban hanh quy ché chi
ti€u nd1 by, quan ly stir dung tai san cong thuc hi¢n ché d6 tu chu; Ngoai ra UBND
xa da xay dung va ban hanh ti€u chi danh gia mtic d¢ hoan thanh nhi¢m vy duogc
giao trong nam dé 1am can c chi tra thu nhap ting thém cho CBCC va nhiing
nguoi hoat dong khong chuyén trach. Niém yét, cong khai du toan ngan sach xa
niém yét tai don vi va Trang Thong tin dién tir x4.

2.3. Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gid dat; cong khai
ké hoach dau tw cia cdc dw an trén dia ban va két qua xuw Iy cac vu viéc qua giam
sat o khu dan cu

- Viée cdng khai quy hoach, ké hoach st dung dét va khung gié dat; cong khai
ké hoach dau tu cua cac dy &n trén dia ban da duoc thuc hién theo quy dinh.
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- Thyc hién ding quy dinh vé viéc t6 chuc ldy ¥ kién dong gop ctia ngudi dan
d6i véi du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dit tai dja phuong. Tiép thu day
du, giai trinh, théng tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi dan
duoc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong.

- Thyc hién viéc cdng khai vé quy hoach, ké hoach st dung dit cua dia
phuong theo ding quy dinh, ddm bao dung ve hinh thire cong khai, ndi dung cong
khai, thoi gian va dia diém cong khai.

- Bdi vi quy hoach dat dai va cac dy an lién quan dét dai trén dia ban, cong
khai cac quy hoach dat dai dugc cAp c6 tham quyén phé duyét; kip thoi cap nhat,
cong khai khi ¢ sy diéu chinh quy hoach. Cong khai ké hoach dau tu cua cac du
an co lién quan dat dai, muc dich sir dung dat; mitc gia dén bl khi thu hoi dat; sb
hd, dién tich dat, loai dat bi thu hoi, tai san, cdy trong cling véi muc gia dén bu va
két qua xir Iy cac vu viéc qua giam séat ¢ khu dan cu.

2. Nang cao trach nhiém nguwoi ding dau co quan, don vi va giai trinh
v6i nguoi dan

2.1. Trdach nhiém ciia nguoi dimg dau

- UBND x4 thyc hién nghiém Chi thi s6 07-CT/TU ngay 25/4/2016 ctia Ban
Thudng vu Tinh uy, Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé ting cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nuéc va Chi thi
s6 32/CT-UBND ngay 22/12/2016 ciia UBND tinh vé viéc day manh ky luat, ky
cuong hanh chinh trén dia ban tinh; Chi thi s 4059/CT-UBND ngay 31/12/2019
ciia Uy ban nhan dan huyén vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va
trach nhiém nguoi ding dau trong thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, “Hoc
tap va 1am theo tu tudng, dao dirc, phong cach Hd6 Chi Minh” nim 2020; Quyét
dinh 593/QD-UBND ngay 11/3/2019 cia UBND tinh vé D¢ an van hoa cong vu;
Quyét dinh s6 22/2019/QD-UBND ngay 16/5/2019 vé viéc stra d6i, bd sung mot sd
diéu ciia Quyét dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31/8/2018 ctiia UBND tinh.

- Chi dao can bg, cong chuc viéc thuc hién nghiém ky luét, ky cuong hanh
chinh gop phan nang cao dao duc cong vy, dao dic nghé nghiép cua can bg, cong
chure, nhat 1 can bo, _cong chue duoc b tri lam vi€c tai b phan tiép nhan va tra
két qua hién dai xa gan véi viéc thyc hién tét quy ché vin héa cong s, quy tic ung
xu tai don vi. Nho vay, thoi gian qua tai don vi khong c6 truong hop can b, cong
chtrc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha, vi pham quy tac ing XU trong viéc tiép
nhan va giai quyét cong viéc doi v6i ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép tai don vi.

- Ctr can bo, cong chirc tham gia day du, ding thanh phan, dang gio cac cude
hop do 1anh dao UBND huyén chu tri; Nghiém tac thyc hién ché do giao ban tudn,
thang theo Quy ché lam viéc cua don vi.

- Trén co s& Quyét dinh s 28/2018 ngay 08/5/2018 vé ché do chi hoi nghi va
cong tac phi cho can by, cong chirc trén dia ban tinh. UBND xa da thuc hi¢n khoan
kinh phi cho can bd, cong chuc va thuc hién ché do chi cac hoi nghi tai co quan
theo dung quy dinh cta cap trén.
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- Luép thuc hiép nghiém quy ché 1am viéc cua UBND huyén; chép hanh su
chi dao, diéu hanh, két luan cua lanh dao huyén.

- V& quan ly, giam sat viéc st dung thoi gid lam viée duoc trién khai, quan
tri¢t nghiém thc dén toan thé can bo, cong chirc va nguoi lao dong tai don vi thuc
hién dung quy dinh theo Thong bao s6 234/TB-UBND ngay 31/8/2018 vé thay d6i
gio lam viéc trén dia ban tinh. Trong thoi gian qua can bg, cong chuc tai don vi
ludn thuc hién ding gid gidc theo quy dinh.

2.2. Vé gidi trinh véi nguwoi dén

- Thyc hién dinh ky truc tiép tiép cong dan vao ngdy thir 5 hang tuan theo lich
dé ra; cac don thu, kién nghi, phan anh cta ngudi dan khi gtii dén don vi déu duoc
bd phan tiép nhan klem tra, huéng din tan tinh va chuyén céng chtic chuyén mén
tham muu giai quyet dam bao dang quy trinh, trinh tu, thu tuc quy dinh; han ché
khong dé xay ra truong hop xir Iy qua han, dam bao quyén va loi ich chinh dang
ctia ngudi dan; dong thoi nho 1am tot cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap
luat cho nguoi dan nén khong c6 cac don khiéu nai, tb céo tai dia phuong.

- Hoat dong ctia Ban Giam sat dau tu cong dong da gop phan vao viéc ngan
ngua nhiing sai pham trong ¢ dau tu xdy dyng cac cong trinh tai dia phuong, 0 6n dinh
tinh hinh, thiic day phat trién kinh té - xa hoi o dia ‘phuong. Nho do, chat lugng,
hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén ngiy cang chuyen bién tich cuc, cung cb niém
tin cua nguoi dan vao sy lanh dao cua chinh quyén. Cung voi do, dia phuong da to
chtrc, cing cd, kién toan ban giam sat dau tu cua cong dong, bdo dam hoat dong
theo diing quy dinh; tham gia boi dudng k¥ niang nghiép vu va kién thirc phap luat
cho cac thanh vién do cép trén to chuc. Pé hoat dong hiéu qua, hoan thanh tbt
nhiém vy Ban giam sat dau tu cong dong phai dya vao dan, dong vién nhan dan
cung tham gia phdi hop hoat - dong giam sat tur co sO dé kip thoi nam bat duoc tam
tu, nguyén vong va nhitng van dé burc xtc, kién nghi cua cac ting 16p nhan dan dé
xdy dung chuong trinh, ké hoach thuc hién cong tac giam sat phu hop, dép ung
dung nhu cau thuc tién.

3. Kiém soat tham nhiing trong khu vic cong

3.1. Tuyéen truyén, pho bién cdc vin ban quy pham phdp ludt, cdc van ban cé
lién quan vé phong, chong tham nhiing. Coéng khai bao cao két qua phong, chong
tham nhiing hang ndam cia tinh, huyén, xd, thi trdan trén cdc phwong tién thong tin
dai chung.

Thuc hién tuyén truyén, pho bién cac van ban quy pham phap luat, cac vin
ban c6 lién quan vé phong, chéng tham nhiing nhu Phap 1énh sé 34/2007/PL-
UBTVQHI1 ngay 20 thang 4 nam 2007 cua Uy ban ‘Thuong vu Qudc hoi vé thyc
hién dan chu & xa, phuong, thi tran; Luat phong chéng tham nhiing qua cac hinh
thu:c nhu 10ng ghép cac budi hop thdn, cac hoi nghi, cac cudc tiép xUc cu

tri,..dé nguoi dan biét, thuc hién giam sat.

3.2. Vé tiép nhdn théng tin, ndm bdt y kién, phan dnh, kién nghi cia nguwoi
ddn doi voi chat lwong phuc vu cua co quan hanh chinh, cua CBCCVC.,
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Viéc tiép nhan théng tin, nam bat y kién, phan anh, kién nghi cta ngudi dan
d6i v4i chat lugng phuc vu ctia cdng chirc ludn duoc don vi nghiém tdc thuc hién.
MJi can bo, cdng chirc néu cao Y thic trach nhiém trong thuc thi nhiém vu nhim
nang cao chat luong giai quyét cdc thu tuc hanh chinh khi ca nhan, t6 chire dén
giao dich; siét chat ky luat, ky cwong hanh chinh trong do6i ngli can bo, céng chure.
Vi vy, trong thoi gian qua tai dia phu’O’ng khdng c6 phan anh, kién nghi cua nguoi
dan dbi véi chat lurong phuc vu cta can b, cong chire.

4. Cai thién chat lwgng cac dich vu cong ich thiét yeu

4.1. Thuc hién viéc cung cdp nuoc sach cho nguoi dan theo Chuong trinh
muc tiéu quoc gia vé nuoc sach va vé sinh moi truwong nong thon. Dich vu thu gom,
xu [y rac thai, nuoc thai.

- V& cung cap nudc sach cho nguoi dan theo Chuong trinh Muc tiéu quoc gia
v€ nudc sach, hién da cé 95% nudc sach dé sir dung trén dia ban xa.

- Dich vu thu gom, x1r 1y rac thai: Cong tac thu gom rac thai trén dia ban duoc
thuc hién thuong xuyén, tién hanh thu gom rac thai 6/6 thon cua xa, vé sinh moi
truong dugc dam bao, ty 1€ thu gom rac thai dat 98%.

4.2. Quan triét, trién khai thuc hién nghiém tuc cdc chuwong trinh, muc tiéu
quoc gia vé phong, chong toi pham, phong, chong ma tuy.

Thuc hién nghiém tac cac chuong trinh, muc tiéu qudc gia vé phong, chong
t6i pham, phong chéng ma tiy; dong thoi nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y Nha
nudc vé trat ty xa hoi, 1am tét cong tic phong ngira, han ché t6i pham lgi dung hoat
dong gy an, phat hién va xtr ly cac vu viéc xay ra dung phap luat. Huy dong strc
manh cua ca hé thong chinh tri, tap trung luc luong, trién khai dong bd cac giai
phap phong ngura, dau tranh, xtr 1y nghiém cac d6i tuong vi pham vé ma tay, triét
x6a cac diém st dung trai phép vé ma tiy trén dia ban.

A3. Thuc hién quy ché, cdc chwong trinh phoi hop hoat dong giita chinh
quyén co sé, cdc doan thé va Nhan dan trong céng tdc xdy dung nén quéc phong
toan dan, an ninh nkdn dan viing manbh.

ba ban hanh va quan triét Quy ché ph01 hop hoat dong gitra chinh quyén, cac
doan thé. Duy tri nghiém tac né nép phdi hop, trao d6i, thong nhét cac bién phap
thuc hién chu truong, dudng 16i cua bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudce trén
dia ban xd. Tap trung lanh dao thuong xuyén phéi hop, chi dao cac ban nganh
tham gia xay dung, phat trién kinh té - xa hoi, an ninh - quc phong trén dia ban.
Tu do, cung co viing chic long tin cua nhan dan véi Pang, Nha nudc ‘va chinh
quyén dia phuong. Ting cuong khéi dai doan két toan dan toc, cling co thé tran
long dén, bao dam thyc hién tot cic muc tiéu phat trién kinh té-xa hoi, giir viing an
ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Tai cac thon co cac dang vién tham gia sinh
hoat da phat huy t5t vai tro hat nhan lanh dao d6i voi moi hoat dong va doi sdng x4
hoi ctua nhan dan gop phan tao niém tin cta nhan dan ddi véi Pang ngay cang dugc
cung co0.
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4.4. Thyc hi¢n tuyén truyén, huéng dan cac khu dan cu, to ddn pho, cac co s
kinh doanh, san xudt trén dia ban thuwc hién nghiém quy dinh vé > phong chay, chita
chdy; thiuong xuyén kiém tra céng tic phong chong chdy né, ciu ho, citu nan,
xit 1y kip thoi cdc truong hop vi pham quy dinh vé phong chong chdy, no.

Thuc hién tuyén truyen hudng dan cac khu dan cu xay dung phong trao toan
dan tham gia phong chdng chay nd, ctru nan, ctru hd, nhan rong cac dién hinh tién
tién theo hudng tu nguyén, tu phong, tw quan theo cum dan cu, cum doanh nghiép
an toan phong chéng chay nd, ting cuong cac bién phap phong ngura, t chirc kiém
tra viéc chip hanh quy dinh phap luat vé phong chéng chay nd dbi véi cac co s
kinh doanh c6 diéu kién; dong thoi chi dao xay dung nang cao chat luong hoat
dong cua luc luong phong chdng chdy nd & co s6, t chirc tot cong tac thudng truc
chita chay, ctru ho, cira nan; thudng xuyén dién tap, thuc tip nang cao hiéu qua
cong tac chira chay va ctru nan, cuu ho.

Phan 111
PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC QUY IV NAM 2020

I. V& thuc hién cai cach hanh chinh
1. Cai cach thé ché

Thuc hién tot cong tac ra soat cac van ban quy pham phap luat da ban hanh
dam bao ding ludt, dung thé thire, co chat luong, phu hop cac quy dinh phap luat
va tinh hinh thuc té cua dia phuong

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cap nhat, niém yét day du kip thoi cac thu tuc hanh chinh mai ban hanh hogc
dugc sira ddi, bd sung, thay thé, dong thoi dé nghi bai bo hodc huy bo theo quy
dinh, ddi véi TTHC khéng can thiét, khong pht hgp nham cat giam chi phi vé thoi
gian va tai chinh cua ngudi dan va doanh nghiép; T6 chuc thuc hién nghiém cac
thu tuc hanh chinh da duogc cong bo, cong khai; thyuc hién kiém soat chat ché viéc
thuc thi cac thu tuc hanh chinh; TTHC phai kip thoi cong khai khi c6 diéu chinh,
b6 sung dé t6 chirc cong dan dé hiéu, dé thuc hién; Tiép nhan, xir 1y phan anh kién
nghi cta ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Nang cao hi¢u qua hoat dong cua ddi ngili can bg, cong churc; chi dao, kiém
tra, giam sat 1& 161 lam viéc, ddm bao moi hoat dong duogc thuc hién dung quy dinh,
quy ché 1am viéc; thuc hién tot chinh sach tinh gian bién ché theo Nghi dinh )
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phi vé chinh sach tinh gian bién
ché; Nghi dinh 113/2018/NB-CP cta Chinh phil vé sira d6i, bé sung mot sb diéu
vé chinh sach tinh gian bién ché.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Thuyc hién t6t cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii can bd, cong chirc bing cac
hinh thirc phu hop, c¢6 hiéu qua. Quy dinh 10 va d€ cao trach nhi€ém ctia nguoi dung
dau; khuyén khich can bd, cong chirc hoan thanh t6t nhiém vu va c6 co ché loai bo,
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bai nhiém nhﬁ:ng nguoi lghéng hoan thanh nhiém vu, vi phglm ky luat, mét uy tin voi
nhan dan; trién khai ké hoach thuc hién Nghi dinh so 158/2007/ND-CP ngay
27/10/2007 cua Chinh phu quy dinh danh muc céc vi tri cong tac va thoi han dinh
ky chuyén doi vi tri cong tac doi véi can bd, cong chirc, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién chinh sach thué, thl} nhap, tién luong, tién cong, chinh sach an sinh
xa hoi kip thoi, ding Luat, dung déi tugng; Thuc hi¢én nhiém vu cai cach tai chinh
cong, tap trung vao danh gia hi€u qua, tac dong cua Quy ché chi tiéu ndi bo cua
UBND xa cho phu hgp v6i1 yéu cau moi.

6. Hién dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc trién khai danh muc dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va mac do 4
cap xa thuc hién tai tinh Thira Thién Hué dén can bd, cong chirc, nguodi dan dugc
biét va thuc hién.

- Tiép tuc viéc tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat df)ng cua co quan; su
dung c6 hiéu qua cac hé thong phan mém dung Chung Duy tri, 4p dung, cai tién
Hé thong quan 1y chéat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong tai co quan.

- Tang cuodong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra giam sat thuc hién ké
hoach CCHC tai don vi; cong tac tuyén truyén cho doi ngili can bg, cong chic va
nhan dan hiéu rd6 vé CCHC.

I1. V& thure hién ning cao chit lwong quan tri va hanh chinh cong

1. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach cta UBND tinh, huyén, xa vé
trién khai thuc hién ndng cao Chi so hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng.

2. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, giao duc cho dang vién, can
b, cong chirc, ngudi lao dong va nhan dan nhan thire sau sic, day di vé tm quan
trong cua chi s6 PAPI (101 voi sy phat trién bén vimg trong cong tac cai cach hanh
chinh tai dia phuong gan v6i quy ché dan cha & co s& va thong tin, tuyén truyén
dén nguoi dan duoc biét, duoc tham gia, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh cua
theo quy ché dé ra.

3. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai, nang cip va bo sung cac phuong tién lam viéc cho can bo, cong chirc tai
bd phan; ddy manh viéc tiép nhan va tra két qua cac thil tuc hanh chinh theo quy
trinh ISO 9001:2015 da xay dung.

4. Nang cao chat lugng giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tra diing han cong
khai trén phan mém mét ctra, Trang Thong tin dién tir xa.

5. Str dung c6 hiéu qua cac phan mém dung chung nhu Quan 1y van ban diéu
hanh; Trang thong tin dién tir x3; phan mém xur 1y dich vu cong tap trung, Trang
thong tin dién tr xa,... dé phuc vu c6 hi¢u qua trong cong tac ciia can bg, cong
chuec.
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Trén day 1a nhiing két qua t6 chuc thyuc hién nhiém vu cong tac cai cach hanh
chinh quy 111/2020 va phuong hudng, nhiém vu quy 1V/2020 cua UBND xa Giang
Hai, kinh bao céo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noéi vu (b/c); CHU TICH

- TT bang uy xa; TT HDND x4 (bc);
- Chu tich va cdc PCT UBND x3;

- C4c ban nganh doan thé xa;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Hiru
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