
UỶ BAN NHÂN DÂN 

XÃ GIANG HẢI 

 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:426/BC-UBND Giang Hải, ngày25tháng 6năm 2020 
 

BÁO CÁO 

Tình hình tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả  

theo cơ chế một cửa tháng 6năm 2020 

 

Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ, UBND xã tổng hợp tình hình tiếp 

nhận, giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận 

TN&TKQ hiện đại UBND xã trong thời gian từ ngày 20/5/2020 đến ngày 

24/6/2020 như sau:  

1. Tình hình tiếp nhận, giải quyết 

TT Lĩnh vực 

Số hồ sơ giải quyết có ghi giấy hẹn 

Hồ sơ chưa 

giải quyết 

(trước kỳ 

báo cáo) 

Hồ sơ nhận (trong kỳ 

báo cáo) 
Hồ sơ đã giải quyết 

Hồ sơ đang 

giải quyết 

Tổng số 
Tiếp nhận 

ngày thứ 7 

Trước 

hẹn 

Đúng 

hẹn 

Trễ 

hẹn 

Đang 

thụ lý 

Đã quá 

hẹn 

I Một cửa         

1 Hộ tịch  21   21    

2 Nuôi con nuôi         

3 Chứng thực  14   14    

4 Giáo dục và đào tạo         

5 Bồi thường nhà nước         

6 Văn hóa và Thể dục thể thao         

7 Bảo trợ xã hội  4   4    

8 Thi đua khen thưởng         

9 Môi trường         

10 Lâm nghiệp         

11 Đấu thầu         

12 
Tiếp công dân, xử lý đơn thư, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo 

 
       

13 
Tuyên truyền, phổ biến, giáo 

dục pháp luật 

 
       

14 Kinh tế tập thể - hợp tác xã          

15 Nông nghiệp và PTNT         

16 Đất đai          

II Một cửa liên thông         

1 Hộ tịch  19   19    

2 Người có công  3   1  02  



3 Bảo trợ xã hội 
 

13   9 4  
 

 

4 Đất đai  15   02  13  

 Tổng cộng:  89   69 04 15  

 

 

2. Chi tiết hồ sơ đã giải quyết trễ hẹn và giải pháp khắc phục 

Stt Lĩnh vực/ hồ sơ/ thời gian nhận Nguyên nhân 
Giải pháp khắc 

phục  

Ghi 

chú 

I. Lĩnh vực Bảo trợ xã hội 

1 

Hồ sơ của: Nguyễn Thị 

Hường(Số:000.62.33.H57-200601-

2316-Số phiếu: 20.00864) nhận ngày 

01/6/2020;  nội dung: Hỗ trợ chi phí 

mai táng cho đối tượng bảo trợ xã hội 

được trợ giúp xã hội thường xuyên tại 

cộng đồng 

Công chức thực 

hiện bước trả 

hồ sơ trên phần 

mềm trễ hạn 

Theo dõi hồ sơ 

trên phần mềm 

trả đúng thời 

gian quy định 

 

2  

Hồ sơ của: Đào Thị 

Rớt(Số: 000.62.33.H57-200601-2284 

- Số phiếu: 20.00863) nhận ngày 

01/6/2020;  nội dung: Hỗ trợ chi phí 

mai táng cho đối tượng bảo trợ xã hội 

được trợ giúp xã hội thường xuyên tại 

cộng đồng 

 

3  

Hồ sơ của: Cao Thị 

Hạnh(Số: 000.62.33.H57-200601-

2265 - Số phiếu: 20.00861) nhận 

ngày 01/6/2020;  nội dung: Hỗ trợ chi 

phí mai táng cho đối tượng bảo trợ xã 

hội được trợ giúp xã hội thường 

xuyên tại cộng đồng 

 

TT 
Lĩnh vực, công việc thực hiện cơ chế 

một cửa 

Số hồ sơ giải quyết trong ngày 

(không ghi giấy hẹn) 

Tổng số 
Giải quyết trong 

ngày thứ 7 

Đúng thời 

gian 
Trễ thời gian 

1 Hộ tịch 67  67  

2 Chứng thực 99  99  

 Tổng cộng: 166  166  



4 

Hồ sơ của: Nguyễn 

Bốn(Số: 000.62.33.H57-200601-2255 

- Số phiếu: 20.00860) nhận ngày 

01/6/2020;  nội dung: Hỗ trợ chi phí 

mai táng cho đối tượng bảo trợ xã hội 

được trợ giúp xã hội thường xuyên tại 

cộng đồng 
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