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BÁO CÁO 

Tình hình tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả  

theo cơ chế một cửa tháng 04 năm 2020 

 

Thực hiện chế độ báo cáo định kỳ, UBND xã tổng hợp tình hình tiếp 

nhận, giải quyết TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận 

TN&TKQ hiện đại UBND xã trong thời gian từ ngày 23/03/2020 đến ngày     

22/04/2020 như sau:  

1. Tình hình tiếp nhận, giải quyết 

TT Lĩnh vực 

Số hồ sơ giải quyết có ghi giấy hẹn 

Hồ sơ chưa 

giải quyết 

(trước kỳ 

báo cáo) 

Hồ sơ nhận (trong kỳ 

báo cáo) 
Hồ sơ đã giải quyết 

Hồ sơ đang 

giải quyết 

Tổng số 
Tiếp nhận 

ngày thứ 7 

Trước 

hẹn 

Đúng 

hẹn 

Trễ 

hẹn 

Đang 

thụ lý 

Đã quá 

hẹn 

I Một cửa         

1 Hộ tịch  08   08    

2 Nuôi con nuôi         

3 Chứng thực  03   03    

4 Giáo dục và đào tạo         

5 Bồi thường nhà nước         

6 Văn hóa và Thể dục thể thao         

7 Bảo trợ xã hội  04     04  

8 Thi đua khen thưởng         

9 Môi trường         

10 Lâm nghiệp         

11 Đấu thầu         

12 
Tiếp công dân, xử lý đơn thư, 

giải quyết khiếu nại, tố cáo 

 
       

13 
Tuyên truyền, phổ biến, giáo 

dục pháp luật 

 
       

14 Kinh tế tập thể - hợp tác xã          

15 Nông nghiệp và PTNT         

16 Đất đai          

II Một cửa liên thông         

1 Hộ tịch  02   02    

2 Người có công  02     02  

3 Bảo trợ xã hội 
 

09   03  06 
 

 

4 Đất đai  22   10 02 09 01 



 Tổng cộng:  50   26 02 21 01 

  

 

2. Chi tiết hồ sơ đã giải quyết trễ hẹn và giải pháp khắc phục 

Stt Lĩnh vực/ hồ sơ/ thời gian nhận Nguyên nhân 
Giải pháp khắc 

phục  

Ghi 

chú 

I. Lĩnh vực Đất đai 

1 

Hồ sơ của: Đặng Phụng (Số: 

6233369200065/PTD-BPTN) nhận 

ngày 30/03/2020;  nội dung: Thủ tục 

xác nhận tiếp tục sử dụng đất nông 

nghiệp của hộ gia đình, cá nhân khi 

hết hạn sử dụng đất đối với trường 

hợp có nhu cầu 

Chờ xác minh 

hồ sơ 

Xác minh hồ sơ 

sớm hơn 
 

2 

Hồ sơ của: Đặng Phụng (Số: 

6233369200064/PTD-BPTN) nhận 

ngày 30/03/2020;  nội dung: Thủ tục 

xác nhận tiếp tục sử dụng đất nông 

nghiệp của hộ gia đình, cá nhân khi 

hết hạn sử dụng đất đối với trường 

hợp có nhu cầu 

Chờ xác minh 

hồ sơ 

Xác minh hồ sơ 

sớm hơn 
 

 

3. Chi tiết hồ sơ đang giải quyết đã trễ hẹn và hướng giải quyết 

Stt  Lĩnh vực/ hồ sơ/ thời gian nhận Nguyên nhân 
Hướng giải 

quyết  

Ghi 

chú 

Lĩnh vực Đất đai    

1 

Hồ sơ của: Nguyễn Duy Kiếm (Số: 

 6233369200066/PTD-BPTN) nhận 

ngày 31/03/2020;  nội dung: Thủ tục 

xác nhận tiếp tục sử dụng đất nông 

nghiệp của hộ gia đình, cá nhân khi 

hết hạn sử dụng đất đối với trường 

hợp có nhu cầu 

Chờ xác minh hồ 

sơ 

Xác minh hồ 

sơ sớm hơn 
 

 

 

TT 
Lĩnh vực, công việc thực hiện cơ chế 

một cửa 

Số hồ sơ giải quyết trong ngày 

(không ghi giấy hẹn) 

Tổng số 
Giải quyết trong 

ngày thứ 7 

Đúng thời 

gian 
Trễ thời gian 

1 Hộ tịch 33  33  

2 Chứng thực 16  16  

 Tổng cộng: 49  49  



4. Tổng hợp, đánh giá của tổ chức, cá nhân 

   5. Kiến nghị và đề xuất 
Nơi nhận: TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 
- Phòng Nội vụ huyện; 

- Lưu: VT. 
KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 
 

 

Mai Xuân Tuấn 
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